SPRAVA O PLNENI ULOH KONZULARNEJ SLUZBY SR V ROKU 2015

1. VYCHODISKA HODNOTENIA

Spréva o ¢innosti konzularnej sluzby sumarizuje vysledky dosiahnuté pri poskytovani
konzularnej asistencie, pomoci a sluzieb siete 73 konzularnych pracovisk zastupitel'skych
tradov SR (d’alej len ,,ZU*) a konzularneho odboru MZVaEZ SR (d’alej len , KONZ®).
Vysledky ich cinnosti st prezentované z pohladu poslania konzuldrnej sluzby,
alebo najziadanejsich z pohl'adu uZivatel'ov konzularnych sluZieb. Pretoze ZU nemaj pristup
k Uplnym informéacidm o udalostiach, ktoré sa tykaju slovenskych ob&anov v zahrani¢i (napr.
pocet hospitalizovanych os6b, umrti, odnatych deti, trestne stihanych oséb a pod.), sprava
hodnoti len ddaje, oktorych maju ZU vedomost. Ddévodom je dodrziavanie ochrany
osobnych tdajov zahrani¢nymi uradmi a inStiticiami a nesthlas dotknutych ob¢anov SR
s poskytnutim informacii o svojej osobe (napr. pri zadrzani policajnymi organmi v zahranici).

Do augusta 2015 sa na konzuldrnej asistencii a sluzbach podielalo spolu 73
konzularnych pracovisk zastupitel'skych tradov SR (d’alej len ,,ZU*). V auguste 2015 ukonéil
innost’ ZU Bagdad. Zabezpe¢enim agendy tohto tradu v konzularnej oblasti bol povereny
ZU Bejrat.  Vykonom konzuldrnych ¢&innosti bolo v priebehu r. 2015 poverenych 82
diplomatickych zamestnancov a konzularnych uradnikov na generélnych konzuldtoch SR
(dalej len ,,GK). Z nich 60 zabezpeCovalo v ramci kumulovanych funkcii aj Cinnosti pri
plneni d’alsich uloh zverenych ich diplomatickym misiam (zastupovanie veduceho ZU,
politickd agenda, ekonomicka diplomacia, vnatorny chod ZU, hospodarska agenda,
bezpe€nostna politika a pod.). Do plnenia Gloh konzularnych pracovisk boli zapojeni aj
4 administrativni zamestnanci a 72 zmluvnych a miestnych sil (stav ku koncu r. 2015).

V zmysle ,,Zamerania zahrani¢nej a europskej politiky Slovenskej republiky na rok
2015 sa konzuldrna sluzba upriamila na poskytovanie plnohodnotnej a spolahlive;j
konzularnej pomoci slovenskym ob&anom. TaZiskom jej innosti bola konzuldrna asistencia,
konzularny krizovy manazment a zvySovanie urovne konzularnych sluzieb pri poskytovani
pomoci obfanom SR v zahraniéi, ochrane ich zaujmov, zlepSovani kvality a dostupnosti
pomoci a sluzieb a presadzovanie vymozitelnosti prava, ako doélezitého nastroja ochrany
obcanov v zahranici.

Vysoky pocet naSich ob¢anov zijicich v zahrani¢i sa premieta do zvySujuceho sa
dopytu po sluzbach zabezpecovanych konzularnymi orgdnmi. Subezne s fiou za zvySuju aj
poziadavky obCanov SR na kvalitu poskytovanych sluzieb.

Konzularna sluzba reagovala na zvySenu cezhrani¢ni mobilitu Slovakov okrem iného
aj formou zlepSenia ich informovanosti pred ich cestami do zahrani¢ia (konzularne
informac¢né centrum, informacie na webovom sidle rezortu, uvitacie SMS, tlaCové konferencie
K turistickej sezdne), ako aj poskytnutim moznosti dobrovol'nej registracie pred cestou.

Vizova agenda je najéastej$ou sluzbou poskytovanou obéanom tretich krajin. Clenské
Staty Schengenu musia postupne zabezpecit' vydavanie viz vo vSetkych tretich krajinach.
Preto SR uzatvara zmluvy o zastupovani vo vizovom konani sinymi Clenskymi S$tatmi
v krajinach, kde nemé svoje ZU alebo kde ZU nemaji vizové kompetencie. Dostupnost’ viz
pre obcanov tretich krajin sa zvySuje vyuzivanim externych dodavatelov (outsourcing vo
vizovom konani). Zatial’ ho SR uplatfiuje na izemi Ruska a Ukrajiny.
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Pocet konzularnych tiradov SR vedenych honorarnymi konzuldrnymi tradnikmi (d’alej
len ,,HKU“) koncomr. 2015 dosiahol 177. Vzhladom na ich podet a geografické
rozmiestnenie plnia dolezita Glohu pri zvySovani dostupnosti konzularnej pomoci v nddzi
a poskytovani informaécii.

Elektronizacia konzularnych sluzieb je d’alS$im opatrenim na zvySenie dostupnosti
a zefektivnenie konzulérnych sluzieb. V r. 2015 boli vramci narodného projektu OPIS
vytvorené predpoklady na zavedenie elektronizacie aj v podmienkach ZU a KONZ.

Zastupcovia KONZ sa aktivne podiel’ali na ¢innosti pracovnych skupin Rady EU pre
konzularnu spolupréacu a viza (dalej len ,,COCON* a ,,VISA“). Konzularna sluzba reagovala
na meniace sa podmienky apoziadavky ochrany nezastipenych ob&anov EU v tretich
krajinach a na zmenu podmienok jej ¢innosti novelizaciou pravnych predpisov upravujucich
jej pésobenie a vykon konzularnych funkcii. Boli pripravené ¢i vykonané opatrenia, ktoré sa
premietli do niektorych zakonov a internych rezortnych smernic.

2. POMOC VvV NUDZI A KONZULARNA ASISTENCIA

Za hranicami Slovenska zije rozsiahla komunita naSich ob¢anov. V ostatnych rokoch
sa podla udajov Uradu pre Slovékov Zijucich v zahrani¢i pocet nasich ob&anov pracujucich
Vv zahrani¢i zvysil takmer trojnasobne. Ich pocet vSak nemozno exaktne urCit’ a idaje podl'a
roznych zdrojov sa Gasto znaéne odli§uji. Napr. pri poslednom s¢itani Pudu malo Zit' v Cesku
148 tisic Slovakov, samotna slovenska komunita vSak svoj pocet odhadovala na 350 az 400
tisic. Podl'a oficidlnych udajov Zije v Anglicku 90 tisic Slovékov, neoficidlne tdaje vSak
hovoria 0 150 — 200 tisicoch. V Irsku Zije 24 tisic, v Nemecku 21 tisic, vo Franclzsku 8,5
tisica a v Belgicku 6 tisic ob¢anov SR. Pokial’ ide o pocetnejsie skupiny Slovakov v zamori,
v Argentine Zzije podla oficidlnych c¢isiel 24 tisic naSich krajanov, v Kanade 50 800,
vV Australii 15 400 a v USA 560 tisic. Niektoré kvalifikované odhady uvadzaja, ze za
hranicami SR Zije priblizne 2,1 miliéna ob¢anov SR a 0sob slovenského pdvodu, teda
potencidlnych ziadatel'ov o konzuldrnu asistenciu a sluzby.

Pocetnd komunita slovenskych ob¢anov zijuca v réznych Statoch sveta a narast ciest
nasich ob¢anov do zahrani¢ia (predovsetkym do europskych krajin) v ostatnych rokoch sa
priamo Umerne premietaji do postupne sa zvySujuceho poctu Ziadatel'ov o konzuladrnu pomoc.
Pri porovnani poctu pripadov konzularnej asistencie za ostatnych desat’ rokov mozno
konstatovat’, Ze v r. 2015 zabezpecovala konzularna sluzba asistenciu v prospech slovenskych
obCanov v doposial najSirSom rozsahu. V ¢ase medzi r. 2005 az 2010 dochadzalo
k postupnému poklesu pripadov v tejto oblasti. Ich pocet sa znizil takmer o 40 %, avsak
v r. 2013 nastal vyrazny obrat. PoCet poskytovanej konzuldrnej pomoci narastal priemerne
0 500 pripadov ro¢ne. Narast bol sposobeny vysokym poctom obcanov SR cestujicich do
zahrani¢ia z dovodov turistiky, prace, $tidia, dlhodobo Zijucich v zahrani¢i a pod.

Pri zabezpeCovani ochrany a pomoci naSim ob¢anom v zahrani¢i sa ako vel'mi u¢inna
ukézala vramci krizového konzularneho manazmentu vzajomna sucinnost’ konzularnych
orgdnov a Utvarov Ustredia, spolupraca s organmi a institGciami §tatnej spravy i spolupraca
s inymi Statmi. Vd’aka takémuto komplexnému pristupu sa podarilo napr. zabezpecit u¢innu
pomoc pri asistovanom navrate naSich ob¢anov, ktori boli v aprili 2015 postihnuti v Nepale
vlnou nic¢ivych zemetraseni. V Case tejto prirodnej katastrofy sa v postihnutych oblastiach
nachddzalo 81 turistov zo SR. Vd’aka tizkej sucinnosti ustredia, zZU Dilli, ZU Praha, ZU Rim,
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ZU Vieden a v spolupraci s MZV CR a MZV IT sa podarilo zabezpegit’ navrat 14 Slovakov
vladnym $pecidlom CR a d’aliej slovenskej obéianky talianskym vojenskym $pecidlom.
Casovo i organizaéne naro¢né bolo aj riesenie pomoci niekol’kym ob¢anom SR, ktori sa
v zahrani¢i ocitli v situacii bezprostredného ohrozenia. Na rieSenie mnohych takychto
citivych pripadov vznikli na ministerstve ad hoc skupiny zlozené zo zastupcov
zainteresovanych utvarov rezortu diplomacie, MPSVaR SR, MV SR, Narodnej Ustredne
Interpol Bratislava (d’alej len ,.Interpol*), Centra pre medzindrodnopravnu ochranu deti
a mladeze (d’alej len ,,CIPC*), ktorych ¢innost’ bola koordinovana z Urovne GR SMPK.

2.1. Nefinanéna pomoc v nudzi

Nefinan¢na konzularna pomoc predstavuje komplex opatreni (s vynimkou finan¢nej
pomoci), ktoré musia ZU zabezpe¢it' na prekonanie nadzového stavu, v ktorom sa na§ ob&an
ocitne v zahrani¢i. V r. 2015 ZU v 57 §tatoch sveta poskytli nefinanénti pomoc v nlidzi 4 071
ob¢anom SR. Oproti r. 2014, kedy bola nefinanéna pomoc poskytnuta 3 460 ob¢anom SR, ide
017,65 % narast. Potvrdzuje sa dlhodoby trend narastu ziadosti o konzularnu asistenciu
v nudzi, predovietkym v krajinach Eurépy. Pokial’ napr. ZU Zahreb v r. 2014 zabezpedoval
340 intervencii tohto druhu, v r. 2015 ich pocet narastol na 601. Podobne ZU Budapest
zaznamenal v tejto konzularnej agende vyrazny narast — zo 174 v r. 2014 na 580 v r. 2015. ZU
SR v krajinach Europy poskytli nefinanénu pomoc v ndzi v 3 665 pripadoch, ¢o predstavuje
90 % podiel z celkového poctu.

ZU zaznamenali v r. 2015 aj zvySeny pocet Ziadosti o konzularnu asistenciu, resp.
intervenciu aj v takych pripadoch, kedy rieSenie alebo vybavenie ziadosti bolo mimo
kompetencie konzularneho tradnika (napr. pomoc vodicom kamiénov pri vybavovani pokut
za dopravné priestupky, rieSenie kradezi, thrada nakladov za poskytnuté zdravotnicke sluzby,
poskytnutie nendvratnych financnych prostriedkov a pod.). Oslovené konzularne pracoviska
napriek tomu Casto, predovSetkym v pripade poskodenych vodi¢ov kamionov, preverovali
moznosti postupov, ktorymi by bolo mozné zo strany dotknutych oso6b dosiahnut’ znizenie
postihov.

2.2. Finan¢na pomoc v nUdzi

O poskytnutie finan¢nej pomoci poziadalo 8 obcanov SR, ktori sa obratili so svojimi
ziadostami na ZU Praha (7) a ZU Podgorica (1). V porovnani s predoslymi rokmi nejde
0 narast dopytu po tomto druhu konzularnej pomoci (4 v r. 2014, po 11 vr. 2012 a 2013).
Podmienky pre poskytnutie finan¢nej pomoci su nastavené tak, aby nebolo mozné
zneuzivanie tejto formy pomoci. ViacSina obcanov SR, ktord sa v zahrani¢i dostane do
finanénej tiesne, dokaze (spravidla na zaklade informacie poskytnutej ZU) vyriesit svoju
situdciu vyuzitim transferu finanénych prostriedkov prostrednictvom spolocnosti Western
Union.

2.3. Ochrana prav maloletych

Tato oblast’ ¢innosti konzularnej sluzby zostava nad’alej jednou z priorit rezortu
diplomacie a najcitlivej$ich agend vzhl'adom na jej komplikovany pravny, politicky a socialny
rozmer. Uloha ZU spo¢iva hlavne v sprostredkovani doziadani slovenskych sudov, CIPC
a d’alsich slovenskych organov prislusnym tradom cudzich Statov. V niektorych krajinach
spbsobuju problém v komunikécii s miestnymi Gradmi dlhé lehoty na ziskanie odpovede na
doziadanie dozadujucich slovenskych orgénov ¢i mala ochota ku spolupraci v tomto smere.
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Pomoc pri zabezpeceni ochrany prav deti slovenskych obfanov v zahrani¢i (najCastejSie
vyméhanie vyzivného) v r. 2015 poskytlo 20 ZU v prospech 284 deti. Oproti r. 2014 (337
pripadov na 27 ZU) doslo v tejto agende k poklesu, avak s prihliadnutim na stav z r. 2012
(188) a 2013 (202) ma tento druh konzularnej asistencie vzostupny trend.

Pocet pripadov ochrany prav maloletych bol v r. 2015 najvyssi na ZU Londyn, ktory
evidoval 125 pripadov. Posun oproti predchadzajucemu obdobiu nastal v zdroji informacii.
Kym v predoslych rokoch sa ZU dozvedal o pripadoch porusenia prav maloletych
slovenskych ob¢anov najmé od rodicov, v r. 2015 to bolo predovSetkym od socialnych tradov
a sidov Spojeného kralovstva Velkej Britanie a Severného Irska. ZU uzko spolupracoval
s CIPC a jeho konzularni pracovnici sa za¢astnili na vybranych stdnych pojednévaniach. ZU
rovnako zohréaval délezitu tlohu, pokial’ ide o angaZovanie sa v problematike ochrany prav
maloletych a komunikécie s britskymi uradmi. Zorganizoval niekolko ucelnych a vysoko
hodnotenych podujati zameranych na zlepSenie komunikacie s britskymi iradmi a zmenu ich
praxe v pripade konania o maloletom ob¢anovi EU. Vyznamnym prelomom a vzorom pre
dalsie Clenské §tity EU a tiez britské socidlne urady bolo podpisanie Memoranda
0 porozumeni medzi CIPC a Mestskym Uradom v Peterborough (19. novembra 2015), ktorym
sa zmluvne upravuje spdsob spoluprace. Vdaka nemu sa zrychluje a zjednoduSuje
komunikéacia medzi SR a danym socialnym tradom. Zaroven sa stalo podnetom na pripravu
memorand s d’al§$imi mestami v Spojenom kralovstve, v ktorych Ziju pocetnejsie slovenské
komunity.

2.4. Odobratie deti rodi¢om rozhodnutim uradov cudzich §tatov

V hodnotenom obdobi sa zastavil trend narastu po¢tu odobratia deti ich rodi¢om -
obcanom SR z rozhodnutia sidov/tradov inych Statov. Pokial’ v prechadzajucich troch rokoch
bola evidentna tendencia narastu v tejto oblasti (63 pripadov v r. 2012, 97 v r. 2013 a 110 v r.
2014), vr. 2015 zaznamenali ZU SR 96 pripadov, v ktorych stdy inych krajin rozhodli
0 odnati deti z dovodov porusenia pravnych predpisov, upravujicich povinnosti rodi¢ov a ich
konanie vo vztahu k detom. K najvy$Siemu poc¢tu odobrati doslo aj v uplynulom roku,
rovnako ako v troch predchadzajucich rokoch, v Spojenom kralovstve (71 odobratych deti).
Vyrazne niz§i podet pripadov bol hlaseny ostatnymi 6smimi ZU. ZU konali v tychto
zalezitostiach v Uzkej spolupréci s CIPC.

Aktivnu ulohu pri rieSeni pripadu odobratia maloletého obfana SR zo starostlivosti
rodi¢ov zohraval v r. 2015 ZU Oslo. Desiatky slovenskych matiek Zijucich na tzemi
Talianska a Malty sa v hodnotenom obdobi obracali so ziadostou o pomoc ¢i konzultaciu na
ZU Rim v otazke komplikovanych vztahov s otcami deti Zijucimi v Taliansku a na Malte.
Konzulérne pracovisko im poskytlo potrebné kontaktné Udaje a zakladné informécie
0 postupe, potrebné Kk rieSeniu ich rodinnej situacie.

2.5. Pomoc obetiam obchodovania s Pud’mi

Konzularna sluzba sa v ostatnych niekol’kych rokoch stala sticastou komplexného
systému, ktory nielen poskytuje pomoc obetiam obchodovania s 'ud'mi, ale aj pomaha pri
odhalovani a prevencii tohto negativneho fenoménu. V r. 2015 doslo k znizeniu ohldsenych
pripadov na ZU v porovnani s predchadzajicim obdobim, kedy réastol poet obéanov SR, ktori
kontaktovali ZU, pretoZe sa stali obetami tohto druhu trestnej ¢innosti (v r. 2014 to bolo 157,
z toho v Spojenom kralovstve 151). V r. 2015 ZU Londyn poskytol pomoc 13 potencialnym
obetiam, ZU Brusel a Dublin po jednej. Pomoc spocivala najmi vo vybaveni dokladov
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totoznosti a komunikacii s uradmi. Pokial’ obete poziadali o pomoc pri repatriacii do SR, ZU
Uzko spolupracovali s iradom Medzindrodnej organizécie pre migraciu v Bratislave (d’alej len
LIOM®), ktory zabezpe¢il ich navrat do SR. Podl'a informacii ZU viésina obeti sa z réznych
dovodov do SR nevratila (v SR nemajii ziaden majetok, rodinné vézby, ¢i moznost
zamestnania) a vyuzila sluzby charitativnych organizacii (pomoc pri rekvalifikacii, hl'adani
zamestnania a pod.). ZU sa osvedéila spolupraca s MV SR, miestnymi charitativnymi
organizéciami a policiou.

2.6. Ucelové sobase

Jedingm ZU, ktory sa v r. 2015 stretol s problematikou uéelovych sobasov, bol ZU
Londyn. V hodnotenom obdobi zaznamenal informacie o 4 takychto pripadoch (rok predtym
3).

2.7. Zranenia, Urazy a hospitalizacie

Z pohl'adu pocetnosti konzularnej asistencie pri zraneniach, trazoch a hospitalizécii
obcanov SR je tato agenda najfrekventovanejSia na ZU v krajinach Eurdpy (294, ¢o je
87,5 %), vo zvysku sveta sa vyskytuje len ojedinele (42 pripadov). Najvyssi pocet zraneni bol
v Ceskej republike (67 pripadov) a v Mad’arsku (36), nasledovalo Chorvétsko (26), Bulharsko
(21) a PoI'sko. ZU ¢&asto vystupuju v pripadoch hospitalizacie aj ako sprostredkovatelia medzi
nemocni¢nymi zariadeniami a pribuznymi hospitalizovanej osoby, predovsetkym ak treba
v komunik&cii s nemocni¢nym personalom preklenut’ jazykova bariéru.

2.8. Umrtia

Takmer 0 100 sa v porovnani s r. 2014 zvysil pocet oznamenych umrti slovenskych
ob&anov v zahrani¢i. V r. 2015 informovali ZU o tumrti 770 ob&anov SR, v r. 2014 islo 0 671
amrti. V osobitnych pripadoch zabezpe¢ujii ZU pri imrti v zahrani¢i vystavenie sprievodného
listu na prepravu telesnych pozostatkov, ktory slizi na repatridciu tela zosnulého do miesta
posledného odpocinku v SR. Tento ukon je nevyhnutny v situdciach, kedy miestne Grady
Vv krajine umrtia ob¢anov SR uvedeny dokument nevystavuju, teda ak ide o krajiny, ktoré
nepodpisali niektory z dvoch existujdcich dohovorov o preprave tiel zosnulych, ktorych
signatarom je SR. V r. 2015 bolo vystavenych 49 sprievodnych listov, zatial’ ¢o rok predtym
84. Najcastejsie dokument vystavovali ZU Londyn (19) a ZU Rim (10). Vystavenie
sprievodnych listov okrem uvedenych ZU zabezpedovalo dalsich 13 ZU.

2.9. Trestna ¢innost’ ob¢anov SR

Povinnost’ prislusnych organov S§tatu informovat’ o zatknuti, uvédzneni, vzati do
vazby alebo o zadrzani cudzinca v pripade, ak o to poziada, vyplyva z Viedenského dohovoru
0 konzularnych stykoch. ZU nemajii moznost’ domahat’ sa informacii, suvisiacich s trestnou
ginnost'ou ich ob¢anov, pokial’ s tym dotknuté osoby nevyjadria sthlas. V r. 2015 boli ZU
informované o 2 539 pripadoch trestnej ¢innosti ¢i podozrenia zo spachania trestnej ¢innosti
ob¢anmi SR v zahrani¢i. Oproti r. 2014 (2 321) ide o nérast o viac ako 200 pripadov (1 946
v r. 2013, 1888 v r. 2012). ZU Londyn bol informovany o trestnej ¢innosti 739 slovenskych
ob&anov (660 v r. 2014), ZU Praha o 701 (450 v r. 2014), ZU Viedeii o 475 (589 v r. 2014),
v Mad’arsku bolo oznamenych 139 zadrzani a uvdzneni Slovakov (113 v r. 2014), v Pol'sku 83
(136 v r. 2014), v Nemecku 78 (70 v r. 2014).
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3. KONZULARNE SLUZBY
3.1. Osvedc¢ovanie pisomnosti, podpisov a prekladov

NajcastejSie vyzadovanou sluzbou zo strany obcanov SR i cudzincov, na ktorej sa
podielajti ZU poverené vykonom konzularnych funkcii, je osved¢ovanie pisomnosti,
podpisov a prekladov, vratane vyhotovovania prekladov matricnych dokladov. Tato agenda
ma vyrazne rastuci trend: od r. 2005, kedy o osved¢enie poziadalo 28 753 Ziadatelov, ich
pocet vr. 2015 dosiahol 43 669.

V hodnotenom obdobi bolo vykonanych celkom 37 821 osvedéeni kopii pisomnosti
a podpisov, €o je za ostatné roky najviac (33 013 v r. 2014, 29 887 v r. 2013). Najvyssi podiel
na tejto agende mal ZU Teheran, ktory v r. 2015 zabezpeéil rovnych 4 000 osveddeni,
vyraznej$ich hodnét dosiahla tto agenda aj na ZU Londyn (3 258 osvedéeni), GK Uzhorod (2
165), ZU Hanoj (1 857), ZU Moskva (1 612), ZU Kyjev (1 606), GK Mnichov (1 449). 25 ZU
vykonalo spolu viac ako 31 tisic osved¢ovacich ukonov, teda priblizne 82 % celkového
objemu.

Vr. 2015 bolo vybavenych 5 848 Ziadosti o osved¢enie prekladov do slovenského
jazyka a o ich vyhotovenie, ¢o znamena vyrazny narast v porovnani s predoslymi rokmi
(5020 v r. 2014, 3750 vr. 2013). Najvyssi pocet overovani prekladov zabezpedoval ZU
Hanoj (606), najviac prekladov bolo vyhotovenych na ZU Londyn (736).

Osvedc¢ovacie pracovisko KONZ zabezpecuje osvedCovanie verejnych listin vydanych
tradmi SR, ktoré su uréené na pouzitie v zahrani¢i a tiez konzularnych listin vydanych ZU
inych Statov posobiacich ¢i akreditovanych v SR. V r. 2015 bolo spominanému pracovisku
podanych 5 132 ziadosti o osved¢&enie listin, vykonanych bolo 4 359 overovacich Ukonov.
V porovnani s rokom 2014 bol zaznamenany len mierny nérast o 40 osvedCovacich ukonov.
Zo 4 359 prijatych podani bolo 745 dokladov overenych formou apostilu (slovenské verejné
listiny uréené na pouzitie v krajinach Haagskeho dohovoru o zruSeni poziadavky vysSieho
overenia zahraniénych verejnych listin). Prostrednictvom ZU bolo doru¢enych 70 listin
zahrani¢nych Ziadatelov vydanych v SR, urCenych na osvedéenie apostilom. Objem
osvedcovacich ukonov zabezpeCovanych spominanym pracoviskom KONZ ma v ostatnych
Styroch rokoch ustaleny charakter.

3.2. Cestovné doklady, ob¢ianske preukazy a vodic¢ské preukazy

Agenda vybavovania ziadosti o vydanie osobnych dokladov patri dlhodobo medzi
najrozirenejsie druhy konzularnych sluzieb. Pokial’ v r. 2005 prijali ZU spolu 9 875 Ziadosti,
0 nasledujucich 5 rokov doslo len k nevyraznému narastu na 10 952. Rozhodny prelom nastal
v horizonte ostatnych 5 rokov, kedy narastol pocet ziadatel'ov na takmer dvojnasobok (21 701
ziadosti v r. 2015).

Ziadost' o vystavenie cestovného pasu predlozilo prostrednictvom ZU v r. 2015 spolu
14 430 obcanov SR. V porovnani s predoS§lym rokom doslo k narastu o takmer 900
vybavenych Zziadosti. Z tdajov za r. 2012 az 2015 vyplyva, Ze zaujem o tento druh
konzularnej sluzby narasta (13 556 v r. 2014, 11 474 vr. 2013 a 10 773 v r. 2012) a ze pasova
agenda tvori v si¢asnosti naplit konzulédrnej agendy takmer vietkych ZU. Uz niekol’ko rokov
je najviac ziadatelov na ZU Londyn (3 944). Radovo priblizne rovnaké mnoZstvo ob&anov SR
poziadalo o vydanie cestovného pasu na ZU Praha (3 262). Vyraznejsich hodnét dosiahol
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V. 2015 pocet ziadosti predlozenych aj na ZU Viedeni (747), Bern (692), Tel Aviv (659),
Dublin (605), New York (581), Mnichov (573), Brusel (386) a Berlin (348). Prvych 10 ZU
V pocte prijatych Ziadosti o pasy vybavilo z celkového objemu takmer 82 %.

Po¢inajuc r. 2013, od ktorého mézu oblania SR spiiajici zdkonom stanovené
podmienky podavat’ na ZU ziadosti o vystavenie ob&ianskeho preukazu, sa najviac ziadatel'ov
obracia na ZU Praha a ZU Londyn. V r. 2015 prijali tieto dva Grady spolu 1 062 Ziadosti
(vr.2014 ich bolo 812 a 489 v r. 2013) z celkového poctu 1 332 podanych Ziadosti (takmer
80 %). V porovnani s predoslymi rokmi mierne narastol poet ZU, ktorym ob&ania SR
adresovali Ziadosti o vydanie ob&ianskeho preukazu: 31 ZU v r. 2015 (25 vr. 2014 a 26
Vv 1. 2013). Pocet ziadosti v porovnani s r. 2014 (978) vSak narastol o viac ako 36 %.

Od r. 2012 existuje pre osoby s trvalym pobytom v SR aj mozZnost’ podania Ziadosti
0 vymenu & obnovu vodi¢ského preukazu v zahraniéi prostrednictvom ZU. V porovnani
S ostatnymi vyzadovanymi osobnymi dokladmi je podiel vydanych vodi¢skych preukazov
najnizsi (615 v r. 2015, 545v r. 2014 a 544 v r. 2013).

Pre obCanov SR, ktori sa v zahrani¢i ocitli z réznych pri¢in bez cestovného pasu,
vydali v r. 2015 na 64 ZU spolu 5 324 nahradnych cestovnych dokladov (d’alej len ,,NCD*)
(4326 vr.2014, 3950 vr. 2013, 4289 vr. 2012). Oproti r. 2014 medziro¢ny narast
predstavoval takmer Stvrtinu (23 %). Jednoznacne najviac NCD uz niekol’ko rokov po sebe
vydava ZU Londyn (3 049 v r. 2015, 2 412 vr. 2014, 2 153 v r.2013 a 2 302 v r. 2012). Jeho
podiel na celkovom pocte vydanych NCD od r. 2012 sa priblizuje hodnote 50 %.

V zmysle zakona ¢. 647/2007 Z. z. o cestovnych dokladoch a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov zabezpecuje konzuldrny odbor MZVaEZ
SR pasovu agendu v prospech ustavnych ¢initel'ov, organov Statnej spravy a zamestnancov
rezortu diplomacie. KONZ v r. 2015 vystavil 558 diplomatickych a 270 sluzobnych pasov.

Poget nahradnych cestovnych dokladov uréenych ob&anom inych krajin EU (tzv.
Emergency Travel Document) dosahuje len nepodstatné hodnoty. V r. 2015 poziadalo o ich
vystavenie na 4 ZU spolu 9 cudzincov z krajin EU (4 v r. 2014, 7 vr. 2013 a 3 v r. 2012).

3.3. Matri¢na agenda

O zapis matri¢nych udalosti, ku ktorym doslo v cudzine, do osobitnej matriky MV SR
poziadalo v r. 2015 4 888 obcanov SR. Z toho bolo 3 384 ziadosti o zapis narodenia, 1362
sobasa a 142 dmrtia (v r. 2014 dosiahol celkovy pocet ziadosti 4 512 a 4 356 v r. 2013). Uz
niekol’ko rokov je najvyssi pocet ziadosti o zdpisy matricnych udalosti podéavanych
prostrednictvom ZU Londyn a Praha (v r. 2015 1 031 a 978), ktoré v hodnotenom obdobi
zabezpecovali 41 % agendy tohto druhu. 10 ZU s najvys$§im podtom prijatych Ziadosti o zapis
matri¢nych udalosti (ZU Londyn, Praha, Vieden, Bern, Mnichov, Tel Aviv, Berlin, Brusel,
New York a Ottawa) sa podiel'alo na celkovom pocte percentudlnou Ciastkou bliziacou sa
80 %.

3.4. Agenda Statneho obcianstva
V ramci agendy Statneho obcianstva predstavuju najvyssi objem doziadani Ziadosti

0 osvedCenie a potvrdenie Statneho obcianstva. Vr. 2015 ich bolo na pitdesiatich zU
predlozenych spolu 2 387, pricom 60 % z nich bolo uplatnenych prostrednictvom ZU Praha
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(494), Londyn (355), Tel Aviv (243), Ottawa (190) a GK New York (145). Vyrazne nizsi
pocet Ziadosti sa tykal prepustenia zo Statneho zvézku SR (65) a udelenia Statneho obc¢ianstva
SR (71). Po prvy raz za ostatnych niekol'’ko rokov naréstol pocet ziadosti o udelenie Statneho
obCianstva SR a prevySil pocet Ziadosti o prepustenie zo Statneho zvdzku SR.
Stvisi to s prijatim nariadenia MV SR o udelovani $tatneho obcianstva SR z osobitnych
dovodov z janudra 2015. Nariadenie zjednodusilo podmienky na udelenie ob¢ianstva byvalym
obCanom SR, ktori v minulosti stratili Statne ob¢ianstvo SR v dosledku nadobudnutia Statneho
obcianstva iného $tatu.

3.5. Konzularne sluzby poskytované mimo sidla ZU

Hustota siete existujicich ZU v niektorych krajinach s rozlahlym uzemim
asvysokym poctom tam Zzijucich obCanov SR nevytvara uspokojivé podmienky na
dostupnost’  konzularnych sluzieb. Preto v r. 2015 &ast ZU vyuzivala na priblizenie
konzularnych sluzieb na$im ob¢anom tzv. vyjazdové konzularne dni. Najviac tto formu
poskytovania sluzieb vyuzival ZU Londyn, ktory v r. 2015 uskuto¢nil 20 konzularnych
vyjazdov do 9 miest Spojeného kralovstva. Poc¢as konzuldrnych vyjazdovych dni zamestnanci
konzularneho oddelenia ZU Londyn vykonali spolu 3 957 konzularnych ukonov a prijmy
z konzularnych poplatkov za tieto sluzby &inili 43 103 eur. Vyjazdové dni vyuzival aj ZU
Ottawa (4 vyjazdy, 84 tkonov, 3 595 eur), ZU Brusel (3 vyjazdy do Luxemburgu, 54 Gkonov,
955 eur) a GK New York (2 vyjazdy, 146 Ukonov, 3 401 USD). Ziadatelia hodnotia
vyjazdové konzuldrne dni vel'mi pozitivhe vzhladom na znacné vzdialenosti vacSiny
spominanych miest od sidiel uvedenych ZU anevyhnutnost ich osobnej pritomnosti pri
vybavovani Ziadosti.

3.6. Elektronizacia konzularnych sluzieb

Vr. 2015 bola ukoncena realizacia narodného projektu ,,Elektronizacia sluzieb na
useku ochrany prava zaujmov obcCanov a podnikatelov SR v poésobnosti Ministerstva
zahrani¢nych veci a europskych zalezitosti SR®, suCastou ktorej je aj elektronizacia
konzularnej sluzby. Ta vytvorila vhodné podmienky na dalSie zefektivnenie konzularnych
sluzieb uréenych pre naSich obc¢anov i cudzincov. Ku koncu roka finalizovala priprava
jednotlivych elektronickych modulov konzularnych agend aboli zaSkoleni zamestnanci
konzularnej sluzby posobiacich v Gstredi a vysielani v prvom polroku 2016 na konzularne
posty na ZU. ZU Praha bol prvym, na ktorom bol spusteny od za¢iatku decembra 2015 systém
elektronickych konzularnych sluzieb. Spolo¢nost’” Microcomp, ktora v rdmci elektronizacie
pripravovala jednotlivé moduly pre MZVaEZ SR, zabezpetila zadkolenie zamestnancov ZU
na obsluhu elektronickych modulov.

Vyhodou elektronizacie konzularnych sluzieb je tspora cCasu pre ziadatelov
0 konzularne sluzby, ktori ich mézu vyuzit' prostrednictvom prislusSnych webovych domén.
Vyplnenie a odoslanie elektronického formulara prisluSnej ziadosti a vyberom terminu
navstevy na konzuldrnom pracovisku budu splnené zakladné predpoklady na spracovanie
ziadosti. Za predpokladu, ze Zziadost’ bude odoslana korektne a ziadatel' odstrani nedostatky,
na ktoré bude v elektronickej komunikacii upozorneny konzuldrnym pracoviskom, bude
naviteva na ZU vyrazne kratSia ako v pripade, Ze by o prislusni sluzbu poziadal po
(nedohodnutom) prichode na konzulérne pracovisko. V niektorych pripadoch (napr. pri
podavani ziadosti o Vypis zregistra trestov) bude mozné vystup elektronizovanej sluzby
ziskat' edte v ¢ase navitevy ZU.
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Zavedenie elektronizacie do konzularnych sluzieb bude na druhej strane znamenat
zvysené naroky na samotnych zamestnancov konzuldrnych pracovisk, pretoZze vybavovanie
elektronickych Ziadosti bude doplnkovou sluzbou. Subezne so zabezpefovanim sluzieb
vykonavanych ,klasickym* spdsobom budu zamestnanci konzuldrnych pracovisk navyse
vykonavat’ aj ulohy vyplyvajtce z elektronizacie konzularnych procesov.

4. POSKYTOVANIE INFORMACIT
4.1. Konzularne informaéné centrum

Konzularne informaéné centrum (dalej len ,KIC®), ktoré je vramci rezortu
diplomacie poverené poskytovanim informacii z oblasti konzularnych sluzieb a asistencie,
odpovedalo v r. 2015 na otazky 16 955 ziadatel'ov. V porovnani s predchadzajacim rokom
doslo k narastu 0 7 175 telefonicky poskytnutych informacii, ¢o je takmer o 75 % viac, ako
vr. 2014 (9 780). Pre porovnanie, v rokoch 2012 a 2013 bolo poskytnutych priblizne po
12 400 informdacii. Za narastom ziadatelov o vyuzitie sluzieb KIC mozno vidiet
predovsetkym zhorSovanie bezpecnostnej situdcie v niektorych Statoch sveta, ktoré byvali
v minulosti oblibenymi turistickymi destinaciami slovenskych ob&anov. Ziadatelia sa
informovali najméa o podmienkach cestovania do oblasti, v ktorych sa vyskytli bezpe¢nostné
hrozby a prirodné katastrofy. Castejsie sa dozadovali informacii o svojich pribuznych, ktori sa
nachadzali v rizikovych oblastiach. Uvedené skutoénosti svedCia, Ze vyuzivanie sluzieb
poskytovanych KIC narasté.

4.2. Vyuzitie informaéno-komunikaénych technologii na spristuprniovanie informacii

Vr. 2015 bolo ukonéené zjednotenie obsahovej naplne webovych stranok ZU. Jeho
cielom bolo zjednodusit postup vyhladavania informacii na informacnych portaloch.
Ustredie v tuzkej suéinnosti s jednotlivymi ZU venovalo pozornost’ aj aktualizacii cestovnych
odporucani, informéacii, varovani a usmerneni pre nasich ob¢anov cestujucich do zahranicia.

Mimoriadny nérast vyuzitia bol zaznamenany u aplikéacie registracného formulara,
vyuzivaného obfanmi SR pred vycestovanim do zahraniCia, predovsetkym pri cestach do
rizikovych oblasti. Pokial’ v r. 2014 sa dobrovolne zaregistrovalo 17 319 ob¢anov SR (16 832
vr. 2013 a 18 579 v r. 2012), zhorSenie podmienok bezpec¢nosti turistov v niektorych Statoch
sposobilo v r. 2015 zvySenie poctu zaregistrovanych cestovatel'ov na 58 671, ¢o je viac ako
trojnasobok stavu z r. 2014. Najviac registracii vykonali slovenski turisti cestujdci do Turecka
(12203, ¢o je takmer 21 % celkového poctu registracii), Egypta (6 335), Grécka (5 059),
Chorvatska (4 910), Talianska (3 246), Bulharska (2 182), Spanielska (1 820), na Cyprus
(1 331), do Francuzska (1 092), Albanska (1 025) a Spojeného kralovstva (1 017). Mozno
predpokladat, Ze rastica hrozba terorizmu v niektorych regionoch sveta, do ktorych obcania
SR cestuju, astym suvisiace obavy o bezpeCnost’ spOsobia intenzivnejSie vyuZivanie
aplikécie urcenej na dobrovol'nu registraciu pobytu v zahraniéi.

Konzularne informacie su spristupiiované aj vyuZzitim socialnych sieti a $pecialnych
aplikacii (SvetobeZka, uvitacie SMS). Pozitivne ohlasy a sklisenosti ob&anov SR cestujucich
do zahranicia nasvedcuju, ze tento druh sluzieb naSiel medzi uzivatelmi mobilnych aplikacii
uplatnenie aze tuspesne slizi svojmu ucelu a zvySuje komfort pri ziskavani dolezitych
informadcii pri cestach do zahranicia. V r. 2015 bola pripravena nova elektronicka sluzba, tzv.
varovné SMS, ktorymi sa rozSiruje pristupu k dolezitym informaciam pri cestach do
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zahrani¢ia (tdaje o cestovnych obmedzeniach, masovych nepokojoch, priemyselnych
a prirodnych katastrofach a pod.).

4.3. Tlacové konferencie

Dolezitym nastrojom na spristupnovanie informacii o podmienkach cestovania
a pobytu slovenskych turistov v zahrani¢i su tlacové konferencie. V r. 2015 sa uskuto¢nili
dve. V juni sa konala tlacova konferencia venovana priprave letnej turistickej sezony, na
ktorej minister zahrani¢nych veci a eurdopskych zaleZitosti zdoraznil vyznam vyuzitia
dobrovol'ného registratného formulara pred cestami do zahranicia, pripomenul prax a vyznam
zasielania uvitacich SMS a moznost’ vyuzitia aplikacie Svetobezka. Rovnako informoval
0 moznostiach, ktoré maju ZU a HKU pri poskytovani pomoci. Dalej boli predstavitelia médii
oboznameni s informaciami, ktoré sa tykali podmienok cestovania do najnavstevovanejSich
letnych turistickych destinacii slovenskych ob&anov v zahrani¢i. Dalsia tlaovéa konferencia,
ktora sa konala v septembri 2015, bola venovana vyhodnoteniu skdsenosti ZU a konzularneho
odboru z letnej turistickej sezony.

5. SCHENGENSKA ViZOVA PRAX
5.1. Vizovéa agenda

V r. 2015 bolo poverenych vykonom vizovej agendy 50 ZU (od septembra 2015 po
zrudeni ZU Bagdad 49 ZU) z celkového poétu 73 ZU plniacich konzularne funkcie. Z nich sa
7 nachadza v krajinach schengenského dohovoru a ich tizemna posobnost’ pre vizovl agendu
je rozdelena tak, aby pokryvali vSetky schengenské krajiny.

V r. 2015 sa na ZU so ziadostou o viza obratilo 77 921 obg&anov tretich krajin. Pri
porovnani poctu ziadosti o viza, ktoré boli prijaté v r. 2014 (106 417) a 2013 (132 898) je
zjavny pokracujuci pokles, ktori je nasledkom pretrvavajuceho konfliktu na Ukrajine. O viac
ako dve tretiny (z 27 404 vr. 2014 na 8 816) poklesol aj zaujem zo strany obcanov
Bieloruska, ktori v r. 2014 Ziadali na ZU Minsk o viza na tranzit do bulharskych letovisk. Aj
napriek vyraznému znizeniu ziadatel'ov o viza na ZU pdsobiacich na Ukrajine a v Rusku viak
ich vizové pracoviska spracivaju stale rozhodujuci objem vizovej agendy. V r. 2015 sa na
celkovom pocte prijatych, resp. vydanych viz podielali takmer troma Stvrtinami, pricom 2/3
z tohto objemu spracovali ZU Kyjev a GK Uzhorod.

Z poétu 50 (49) ZU vydavajiicich viza sa v r. 2015 do tejto agendy zapojilo 46 ZU. ZU
Atény, Madrid, Pariz a Var$ava neprijali Zziadne Ziadosti o viza. V r. 2015 zamietli ZU spolu
1629 viz, Co predstavuje z celkového poctu prijatych Ziadosti 2 % (1,15 % v r. 2014).
O najvys$som podte zamietnutych Ziadosti o udelenie viza rozhodol ZU Teheran, ktory z 1 244
ziadatel'ov nevyhovel 204 (16,4 9%). V absolitnej hodnote vSak o najvy$Som pocte
zamietnutych viz rozhodli GK UZhorod (634) a ZU Kyjev (444).

5.2. Viza vydané v ramci zastupovania vo vizovom konani

V zmysle dvojstrannych dohdd o zastupovani vo vizovom konani prijali vizové
pracoviska ZU v r. 2015 za iné §taty EU spolu 1 515 Ziadosti o viza (1221 v r. 2014 a1 017
vr. 2013). Tato agenda sa tykala ZU Bagdad, Bukurest, Minsk, Nairobi, Niko6zia, Soul a GK
Sanghaj a Uzhorod. Pocet viz vydanych v ramci zastupovania vo vizovom konani sa do
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celkovej bilancie vydanych viz vyraznejsie premietol v pripade ZU Nikoézia (61,9 %), ZU
Bagdad (60,1 %), ZU Nairobi (43,3 %), GK Sanghaj (23,7 %). Najvyssi pocet viz
Vv zastupovani vSak bolo vydanych na ZU Minsk (686, t.j. 45 % z celkového poctu).

5.3. Outsourcing

Dna 23. januara 2015 nadobudla G¢innost’ Zmluva o spolupraci pri zbere Gdajov
a ziadosti o vizum (outsourcing) uzavretd s externym poskytovateI'mi sluzieb Pony Express
a Frejt Link. Na jej zaklade moZzu ob¢ania Ruskej federacie a obCania Ukrajiny na podanie
svojich ziadosti o vizum vyuzit' vizové centra tejto spoloc¢nosti v Moskve, Sankt Peterburgu,
Kyjeve a Uzhorode. Po¢as plnenia tejto dohody v r. 2015 vznikli problémy na Ukrajine
zdbévodu vymenného kurzu hrivny aeura. Tento problém sa vyriesil vauguste 2015
dodatkom Kk zmluve. V priebehu roka sa pripravoval taktiez d’alsi dodatok k zmluve, na
zaklade ktorého sa siet’ vizovych centier rozs8iri o dalSie Styri ukrajinské mestd a desat’
ruskych miest. Dodatok mé& nadobudnt’ platnost’ v r. 2016.

5.4. RozSirenie mozZnosti zjednoduSenia vizovych procedur pre obéanov SR

Vr. 2015 mali ob¢ania SR umozneny neobmedzeny bezvizovy vstup do 81 krajin.
Dalgich 18 krajin im umoziiovalo bezvizovy vstup obmedzeny na uéel turistiky a 15 krajin
Zjednodusilo vstup udelenim viz alebo obdobnych pobytovych povoleni az pri vstupe do
krajiny. Bezvizovy rezim a zjednoduseniu ciest do cudziny sa teda vztahovali na 114 krajin
sveta. V r. 2015 pokracovali rokovania o rozsireni bezvizového rezimu do d’alsich krajin. Bol
pripraveny navrh dohody medzi vlddou SR a vladou Sultanatu Oman o vzajomnom zruseni
vizove] povinnosti pre drzitelov diplomatickych, sluzobnych a Specidlnych pasov.
Rokovania o dohode rovnakého druhu prebiehali aj s Jordanskom, Surinamom a Guayanou,
Indiou, Ekvadorom a Kirgizskom.

5.5. Zmluvy o zastupovani vo vizovom konani

V zmysle schengenského vizového kdédexu ma kazdy ¢lensky stat postupne zabezpecit
vydavanie viz vo vSetkych tretich krajindch. SR ma relativne nizky pocet svojich
diplomatickych misii v tretich krajinach, preto k poziadavke vizového koédexu pristupuje
uzatvaranim zmluv s inymi ¢lenskymi Statmi Schengenu o zastupovani vo vizovom konani.
SR dosial' uzavrela dohody o zastipeni s dvanastimi ¢lenskymi §tatmi EU. V r. 2015
nadobudli platnost’ nasledujiice nové dohody ¢i dodatky o zmene existujucich dohod:

- Dohoda medzi MZVaEZ SR a Ministerstvom zahrani¢nych veci a obchodu Mad’arska, ktora
nadobudla platnost’ 15. augusta 2015. Na jej zaklade je SR zastupovana Mad’arskom v Indii a
v Cine a SR zastupuje Mad’arsko na Cypre,

- Zmena Protokolu k Dohode medzi MZV SR a MZV CR, ktora nadobudla platnost’ 1. maja
2015. Na jej zaklade sa rozsirilo zastupovanie SR Ceskou republikou v Etiopii, v Iraku
av KLCDR;

- Zmena prilohy Dohody medzi MZV SR a Spolkovym ministerstvom pre eurdpske
a medzinarodné zalezitosti Rakuska, ktora nadobudla platnost’ 1. septembra 2015. Na jej
zaklade sa rozsSiruje zastipenie SR Rakuskom v SAE a USA (13 federdlnych Statov a zavislé
americké Uzemia);

- Dohoda medzi MZVaEZ SR a MZV Talianska o zastupovani vo vizovom konani, ktora
nadobudla platnost’ 1. mdja 2015. V stilade s fou Taliansko zastupuje SR v Bangladési,
Bolivii, Kongu, Eritrei, Omane, na Sri Lanke, Ugande, Zambii a Zimbabwe;
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- Dohoda medzi MZVaEZ SR a MZV Svajéiarska o zastupovani vo vizovom konani, ktora
nadobudla platnost’ 1. novembra 2015. Na jej zaklade Svajciarsko zastupuje SR v Nepale,
Tanzénii, JAR, Sudane, Tunisku, Kirgizsku.

V slvislosti s ukonéenim &innosti ZU Bagdad v auguste 2015 boli v r. 2015 uzavreté
dohody o ukonceni zastupovania Belgicka a Svajciarska vo vizovom konani Slovenskou
republikou.

5.6. Programy pracovnych dovoleniek — mobilita mladych

V roku 2015 bola s Australiou podpisana dohoda o programe pracovnej dovolenky
a pripravena bola dohoda rovnakého druhu s Japonskom. Program pracovnych dovoleniek sa
vzt'ahuje na obcanov oboch Statov vo veku od 18 do 30 rokov. Pre mladych zo Slovenka je
ich prinosom zjednodusenie procedir pre vstup a pobyt v spominanych krajindch a moznost’
popri spoznavaniu oboch $tatov sa zamestnat’ a Studovat’ tam.

6. KONZULARNE PRIJMY

Prijmy z &innosti konzularnych pracovisk ZU SR st tvorené prijmami z Vizovej
¢innosti a prijmami za poskytnuté konzuldrne sluzby. Ich celkovd suma za r. 2015 dosiahla
3502 087 eur. Z toho prijmy z vizovej Cinnosti predstavovali ¢iastku 1994 227,50 eur a za
vykonané konzularne sluzby 1507 859,50 eur (vr. 2014 predstavovali celkové prijmy
3943989 eur, za viza 2 652 801 eur, v r. 2013 celom 4 573 056 eur, za viza 3 464 902 eur
vr. 2012 celkom 2982 418 eur, za viza 2 007 672 eur). Porovnanie finan¢nych ziskov
z ¢innosti konzularnych pracovisk za ostatné Styri roky ukazuje, Ze oproti r. 2015 boli suhrnné
celkovych prijmov v ostatnych dvoch rokoch sa premietol pokles prijmov za viza udel'ované
ob¢anom Ruska a obéanom Ukrajiny. V pripade ob¢anov Bieloruska zaujem o viza na tranzit
cez SR pri ceste do bulharskych letovisk v r. 2015 oproti predchadzajucemu roku poklesol
0 viac ako 410 000 eur, teda priblizne o 61 %. Prijmy za viza udelené v ramci zastupovania
inych krajin EU vo vizovom konani dosiahli 67 390 eur v r. 2015 (42 440 eur v r. 2014 a 38
670 eur v r. 2013), ¢o v percentudlnom vyjadreni predstavuje 3 % celkovych vizovych
prijmov v hodnotenom obdobi.

7. ZMENY PRAVNYCH PREDPISOV UPRAVUJUCICH POSOBNOST KONZULARNEJ SLUZBY

Predpoklady k zefektivneniu konzularnej sluzby vytvorila novela zakona ¢. 151/2010
7. z. o zahrani¢nej sluzbe a o zmene a doplneni niektorych zékonov, platna od 1. januara
2015. Novela posilnila pravny ramec pdsobnosti konzularnych organov pri vykone niektorych
¢innosti zabezpeCovanych v prospech obcanov SR 1 cudzincov (napr. osvedCovanie podpisov,
Uschova listin, spisovanie listin o pravnych tkonoch, osved¢ovanie listin, prekladov a pod.),
ktoré doposial pravne predpisy SR zverovali do vylu¢nej pravomoci uradov pdsobiacich
v SR.

V r. 2015 bola prijata Smernica Rady EU o opatreniach koordinacie a spoluprace na
ulahéenie konzularnej ochrany nezastapenych ob&anov Unie v tretich krajinich. SR ma
povinnost’ smernicu transponovat’ do svojho pravneho poriadku. Z tohto dévodu bol zriadeny
pracovny tim, ktory navrhol rozsah povinnej transpozicie a odporudil transpoziciu formou
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novely zédkona €. 151/2010 Z. z. o zahrani¢nej sluzbe a o doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorSich predpisov.

Od januara 2015 bola aktualizovana smernica o konzularnych uradoch vedenych
honorarnymi konzularnymi Gradnikmi. Smernica spresiiuje kritéria pre funkciu generalneho
honorarneho konzuldrneho tradnika a upravuje limity poctu honorarnych konzularnych
tradnikov na jednom konzularnom drade na jedného HKU. 15. decembra 2015 bol prijaty
vynos MZVaEZ SR o poskytovani finanénej pomoci ob&anom SR a EU v mimoriadnych
pripadoch. Vytvorili sa tak predpoklady na vyuzitie mechanizmu nenavratného finanéného
prispevku ako mimoriadnej formy finan¢nej pomoci. V nadvéaznosti na Nariadenie MV SR
¢. 1/2015 z 9. januéra 2015 o udelovani Statneho obcianstva SR z osobitnych dévodov bola
v januari 2015 vydana instrukcia R KONZ, upravujica postup ZU pri prijimani Ziadosti
0 udelenie Statneho ob¢ianstva SR z osobitnych dévodov.

8. CINNOST V PRACOVNYCH SKUPINACH RADY EU, PRIPRAVA NA SK PRES, KONZULARNE
KONZULTACIE

8.1. Cinnost’ v pracovnych skupinach Rady EU

Zastupcovia KONZ sa aj v r. 2015 zucastiovali rokovaniach pracovnych skupin Rady
EU COCON a VISA. Pracovna skupina COCON posudzovala aktualne otazky konzularnej
praxe (rodi¢ovské unosy deti, krizovy konzularny manazment v niektorych tretich Statoch,
priprava demarSov) a koordinaciu spolo¢ného postupu k réznym otdzkam konzularnej
¢innosti ¢lenskych krajin EU. V aprili 2015 bola po dlhoroénom usili schvalena Smernica
Rady EU o opatreniach koordinicie a spoluprace na ulahlenie konzularnej ochrany
nezastupenych ob&anov Unie v tretich krajinach. V ramci pracovnej skupiny VISA zastupca
KONZ v stéinnosti s predstavitelmi MV SR zabezpecoval pripravu stanovisk tykajacich sa
spolo¢ného postupu v réznych oblastiach vizovej praxe a prislusnych noriem. Podielali sa tieZ
na uprave schengenského vizového kddexu, ktory by mal v zatial' nestanovenom ¢asovom
horizonte nahradit’ t. ¢. platné Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 810/2009.

8.2. Priprava na SK PRES

Zastupca KONZ bude spolu so zastupcom odboru krizového manazmentu (d’alej len
,OKRM®) v ¢ase SK PRES predsedat’ rokovaniam pracovnej skupiny COCON. Pracovné
stretnutia sa ststredia na konzularnu spolupracu ¢lenskych krajin EU, ochranu prav deti
v tretich krajinach a konzularny dialég EU — Kanada (videokonferencie s partnermi z Kanady)
Bude viest’ rokovanie v mene EU (pracovnej skupiny COCON) s delegaciou USA, ktora
navstivi Bratislavu (rokovanie sa kona striedavo v USA a predsedajlcej krajine). Na
programe stretnuti bude aj informaény bod ku konzuldrnym ustanoveniam v medzinarodnych
zmluvéach uzavieranych EU a pravdepodobne aj debrifing z diskusii expertnej skupiny
k implementécii smernice o konzuldrnej ochrane. Z oblasti krizového manazmentu bude
obsahom rokovani problematika krizovych situacii.

V ramci pracovnej skupiny COCON pocas SK PRES sa uskuto¢ni sprievodné
podujatie venované problematike ochrany maloletych ob¢anov EU v tretich Statoch, na
ktorom sa bude vyraznou mierou podiel'at’ CIPC.
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SK PRES ma4 v oblasti konzularnej sluzby ambiciu zamerat’ ¢innost’ pracovnej skupiny
predovSetkym na pripravu navrhu nového schengenského vizového kodexu, navrhu
nariadenia k okruznym vizam, otvoreniu nariadenia Rady EU ¢. 539/2001 uvadzajlce zoznam
tretich krajin, ktorych Statni prislusnici musia mat’ viza pri prekracovani vonkajSich hranic
&lenskych §tatov, na pripravu dohody medzi EU a tretimi krajinami o zjednoduseni vizového
rezimu (Bielorusko, Maroko) a dohody o liberalizacii vizového rezimu s UKrajinou
a Gruzinskom.

8.3. Konzularne konzultacie s partnerskymi konzularnymi sluZbami

V priebehu r. 2015 sa v Bratislave uskuto¢nili dve pracovné stretnutia predstavitel'ov
konzularnych sluzieb krajin EU. Zagiatkom maja sa konali konzulticie riaditelov
konzularnych odborov SR a Nemecka a v juni konzultacie riaditel'ov konzularnych sluzieb
krajin V4. Predmetom oboch stretnuti boli predovsetkym otazky schengenskej vizovej praxe,
vyuzivania externych dodavatel'ov vo vizovej agende a skUsenosti zo zavedenia outsourcingu,
postupu uzatvarania zmllv o zastupovani vo vizovom konani vo svojich krajinach, pripravy
facilitacnej dohody s Bieloruskom a Kazachstanom a pripravy nového vizového kddexu
a nariadenia o0 okruznych vizach. Konzultacie boli vyuzité na vymenu informacii z oblasti
konzularnej asistencie a mechanizmov jej koordindcie v ramci jednotlivych ministerstiev
zahrani¢nych veci. Osobitna pozornost’ bola venovana otdzkam spojenym s transpoziciou
Smernice Rady EU o opatreniach koordinacie a spoluprace na ul'ahéenie konzularnej ochrany
nezastipenych obanov Unie v tretich krajinach.

Okrem uvedenych stretnuti sa v novembri 2015 v Minsku uskuto¢nilo rokovanie
riaditelov konzularnych odborov SR a Bieloruska. Okrem otdzok konzularnej agendy bola
znacnd Cast’ pracovného stretnutia venovand vizovej praxi oboch §tatov.

9. CINNOST KONZULARNYCH URADOV VEDENYCH HONORARNYMI KONZULARNYMI
URADNIKMI

9.1. HKU ako nastroj zlepSovania dostupnosti konzularnej pomoci

Zvysovanie dostupnosti konzularnej pomoci a sluzieb v prospech obanov v mnohych
regionoch sveta bolo mozné zabezpecit' aj vdaka existujucej sieti konzularnych uradov SR
vedenych honorarnymi konzuldrnymi uradnikmi. Pri porovnani geografického rozlozenia
siete 73 zastupitel'skych uradov SR s dislokaciou a po¢tom honorarnych konzularnych tradov
(177 koncom r. 2015) je zjavné, ze honorarni konzularni Gradnici tvoria vyznamny podporny
pilier na skvalitnenie sluzieb a pomoci slovenskym obcanom v zahrani¢i. Ku koncu r. 2015
bolo poverenych vydavanim nahradnych cestovnych dokladov celkom 65 HKU, ktoré pdsobia
v 43 Statoch.

V r. 2015 bolo zriadenych 5 HKU so sidlom v Almaty (Kazachstan), Kusadasi
(Turecko), Monaku (Monako), St. Péltene (Rakusko) a Strasburgu (Francuzsko). Po ich
zriadeni tak ku koncu r. 2015 dosiahol poget HKU SR spolu 177 (Afrika 17, Australia a Novy
Zéland 4, Azia 42, Eurépa 79, Latinskd Amerika 20, Severna Amerika 15).
V predchadzajicom roku bolo podanych aj dalsich 37 navrhov na zriadenie HKU v 31
Statoch sveta, v ich pripade vSak nebolo doposial ukoncené schval'ovacie konanie. Za
predpokladu, Ze vietky navrhy budu akceptované, v dohladnom &ase moze pocet HKU
dosiahnut’ 214.

14
Bratislava, april 2016



9.2. Stretnutie honorarnych konzularnych aradnikov v Bratislave

V dinoch 18.-20. maja 2015 sa v Bratislave uskuto¢nilo 7. stretnutic honorarnych
konzularnych Gradnikov, ktorého hlavnou tému bolo vyuzitie ich potencialu pri presadzovani
Uloh ekonomickej diplomacie. V ramci diskusie bola pozornost’ venovani najmd témam
obchodu, investicii, cestovného ruchu, inovacii a vedy a vyskumu. Honoréarni konzularni
Uradnici sa stretli s najvy$simi predstaviteI'mi SR a MZVaEZ SR. Préca 7 z nich bola ocenena
listom alebo plaketou veduceho rezortu diplomacie. Zo stretnutia vzisli podnety, zamerané na
zintenzivnenie spolupréce ministerstva s honordrnymi konzularnymi Gradnikmi. Prerokované
boli tiez moznosti a konkrétne ulohy HKU pri ich masivnejsom zapojeni do konzuldrnej
pomoci ob¢anom SR.

ZAVER

Kazdy obcan SR v zahrani¢i ma narok na konzularne sluzby, asistenciu a pomoc bez
ohl'adu na to, ¢i sa zdrziava v zahrani¢i dlhodobo alebo kratkodobo, ¢i v tretej krajine SR méa
alebo nema zastlpenie. Vyznam konzul&rnej asistencie a pomoci v nadzi stapa proporéne so
zvySujlcim sa poctom ciest obcanov SR do zahranicia.

Siet’ konzularnych tGradov plni v zahrani¢i Ulohu miesta prvého kontaktu a nezriedka
aj jediného subjektu schopného poskytnit’ naSim obCanom pomoc pri prekonani ich
problémov. Postupne vzrasta vyznam konzularnej sluzby pri poskytovani konzularnej ochrany
a pomoci Vv situdciach, ktoré su relativne novym fenomenom.

Krizové udalosti v zahrani¢i si vyzaduju adekvatnu, rychlu a profesionalnu pomoc
ob¢anom SR, ktori sa ocitli v nudzi, ¢i uz ide o prirodné a priemyselné katastrofy, nestastia,
ozbrojené konflikty, teroristické Utoky, boli zraneni alebo sa stali obetami obchodovania
s l'ud’'mi, kradezi, ¢i potrebuju pomoc v stvislosti s ochranou prav maloletych obanov SR,
asistovanych navratov z postihnutych oblasti a pod.
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Priloha

DRUH KONZULARNEJ SLUZBY / CINNOSTI Rok
2013 2014 2015
- konzularna pomoc v nudzi obéanom SR 3091 3460 4 079
- overenie vykonané na zastupitel'skych uradoch 33637 38 033 43669
v zahranici (vratane prekladov)
- overenie zabezpeclené legalizanym 4287 4319 4 359
pracoviskom MZVaEZ SR (z toho 679 (z toho 726 (z toho 745
apostilov) apostilov) apostilov)
- vybavenie ziadosti o vystavenie cestovnych 10 733 13 556 14 430
pasov
- vystavenie diplomatickych a sluzobnych pasov 649 + 528 642 + 396 558 + 270
- vyziadané obcianske preukazy 627 978 1332
- vyziadané vodiCské preukazy 544 545 615
- zapis matriénych udalosti a ziadosti o matri¢né 7 690 8122 8 087
doklady
- osvedcenie/potvrdenie o Statnom obcianstve SR 1 2226 2 387
999
- Ziadost o udelenie Statneho obdlianstva SR 36 23 71
- prepustenie zo Statneho zvazku SR 218 194 65
- VYpis z registra trestov 794 1 005 950
- sprievodny list na prepravu telesnych 68 84 49
pozostatkov
- asistencia r6zneho charakteru v savislosti 690 755 770
s umrtim slovenskych ob€anov v zahranici,
- vystavenie nahradnych cestovnych dokladov 3950 4 326 5324
pre slovenskych ob&anov,
- uzavretie manzelstva na zastupitelskom urade 35 40 32
- odpovede na e-mailové Ziadosti o poskytnutie 59 448 58 935 77 653
informacii
Celkovy pocet vybranych konzul. ukonov 129 024 137 639 164 700
Ziadosti o viza 132 898 106 417 77 921
Ziadosti o viza v rAmci zastupovania inych $tatov 821 1259 1706
Prijmy za vizové poplatky 3464 902 2 652 801 1507 859,50
Prijmy za konzularne poplatky 1108 154 1291187 1994 227,50
Celkové prijmy 4 573 056 3943989 3 502 087,00
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