SPRAVA O PLNENI ULOH KONZULARNEJ SLUZBY SR V ROKU 2017

Konzularne organy Slovenskej republiky v roku 2017 okrem iného:

* Vybavili 44 540 Ziadosti 0 viza;

» Overili 51 209 listin, kopii, podpisov a prekladov;

« Vybavili 15 384 ziadosti 0 vydanie cestovného pasu, 1783 Ziadosti 0 vydanie
obcianskeho preukazu, 685 ziadosti 0 vydanie vodi¢ského preukazu a4 478 ziadosti
0 vydanie nahradného cestovného dokladu ob¢anom SR;

» Zrealizovali 8 253 ikonov matri¢nej agendy;

* Riesili 2 808 pripadov statnoobcianskej agendy;

» Zosobasili v zahranici 38 parov;

» Dorucili 8 038 osobnych predmetov stratenych v zahraniéi ich vlastnikom v SR;

» Spracovali 1 327 ziadosti 0 Vypis z registra trestov Generalnej prokuratiry SR;

« Zaregistrovali 2 646 oznameni 0 trestnej ¢innosti ob¢anov SR V zahrani¢i a 897 informacii
0 zadrzanych a uvéznenych ob¢anoch SR;

+ Boli konfrontované s 826 umrtiami slovenskych ob¢anov;

* Pomahali 333 ranenym a hospitalizovanym obc¢anom SR;

» Poskytli pomoc v nadzi v 3 885 pripadoch;

» Odpovedali na 78 625 e-mailovych doziadani.

1. VYCHODISKA HODNOTENIA

Sprava 0 ¢innosti konzularnej sluzby za rok 2017 sumarizuje vysledky dosiahnuté
sietou 72 konzularnych pracovisk zastupitel'skych uradov SR (d’alej len ,,.ZU*) a konzularnym
odborom MZVaEZ SR (d’alej len ,,KONZ*) pri poskytovani konzularnej asistencie, pomaoci
a sluzieb. Pretoze ZU nemaju pristup K Gplnym informéaciam o udalostiach, ktoré sa tykaju
slovenskych ob¢anov v zahrani¢i (napr. presny pocet hospitalizovanych osob, tmrti, odiatych
deti, trestne stihanych oséb a pod.), sprava hodnoti len idaje, o ktorych maju ZU a KONZ
poznatky.

Pri hodnoteni dosiahnutych vysledkov konzularnej sluzby SR vroku 2017 treba
zohladnit’ podstatné faktory, ktoré ovplyviovali nou zabezpeCované tlohy, akymi su napr.
podet konzularnych pracovisk ZU a ich personélny stav, elektronizacia konzularnej agendy,
bezpe€nostna situacia a teroristické hrozby vo svete, zmeny vo vizovej a pobytovej politike
a pod.

V roku 2017 zabezpecovalo konzularne sluzby v prospech obcanov SR i cudzincov
celkom 72 zastupiteP’skych iiradov SR'. Personalne boli vietky tieto ZU obsadené celkovo
82 diplomatickymi zamestnancami a konzuldrnymi udradnikmi; 57 z nich vykonavalo
konzuldrnu agendu v ramci kumulovanych funkcii (zastupovanie veduceho ZU, politicka
agenda, ekonomicka diplomacia, vnutorny chod zU, hospodarska agenda, bezpe¢nostna
agenda a pod.); v 5 pripadoch islo priamo o vedacich ZU. Do plnenia aloh konzularnych
pracovisk boli zapojeni 3 administrativni zamestnanci a zmluvné a miestne sily v celkovom
rozsahu 81,58 pracovného tvizku.

1 Zoznam zU je zverejneny na webovom sidle MZVaEZ SR www.mzv.sk



V zmysle zamerania zahrani¢nej a eurdpskej politiky Slovenskej republiky bola
pozornost’ konzularnej sluzby sustredena na poskytovanie plnohodnotnej a spolahlivej
konzularnej pomoci slovenskym obc¢anom V zahrani¢i. Prvotnym cielom jej Cinnosti bola
konzularna asistencia a konzularny krizovy manazment, zvySovanie trovne a dostupnosti
konzularnych sluzieb, ochrana zaujmov naSich obcanov V zahrani¢i, zlepSovanie kvality
a dostupnosti sluzieb a presadzovanie vymozitel'nosti prava, ako dolezitého nastroja ochrany
obcanov V zahranici.

Do oblasti vizovej praxe sa od juna 2017 premietlo predovietkym rozhodnutie EU
0 zruseni vizovej povinnosti pre obéanov UKrajiny - drzitelov biometrickych pasov. Tazisko
¢innosti vel'vyslanectva a generalneho konzulatu SR, ktoré posobia na Ukrajine, sa tak
presunulo do oblasti pobytovej agendy. V uvedenom roku pokracoval aj proces uzatvarania
dvojstrannych zmluv 0 zastupovani VO vizovom konani.

V hodnotenom obdobi bol poéet ZU, ktoré st pripravené zabezpedit' vykon va&iny
konzularnych sluZieb prostrednictvom elektronickych modulov, vyvinutych v ramci
narodného projektu Operacny program informatizacie spolo¢nosti (OPIS), rozsireny na 63.
Bez moznosti vyuZitia prislusnych elektronickych aplikacii zostava 9 ZU poverenych vykonom
konzularnych funkcii, na ktorych nie su vytvorené vhodné technické podmienky pre
elektronizaciu konzularnej agendy.

Na vysoku cezhrani¢ntt mobilitu Slovakov reagovala konzularna sluzba aj formou
zlepSenia ich informovanosti pred cestou do zahrani¢ia. Na tento ucel boli vyuZivané
doplnkové formy Kkonzularnych sluZieb, predovSetkym ¢innost® Konzularneho
informacného centra (d’alej ,,KIC*), informacie publikované na webovom sidle rezortu,
uvitacie SMS, mobilna aplikacia Svetobezka a tlacové konferencie K turistickej sezone.
Rozsirené boli aj moznosti a dostupnost’ vyuzitia aplikacie dobrovol'nej registracie pred cestou
do zahranicia.

Sucastou siete ZU SR, ktoré sa podiel’aji na poskytovani pomoci a sluzieb slovenskym
obéanom V zahrani¢i, si aj konzulirne urady (d’alej ,KU“) vedené honorarnymi
konzularnymi dradnikmi (dalej ,,HKU*). Zasadnou zmenou, ku ktorej doslo v roku 2017, na
zaklade vysledkov vnutorného auditu, bol presun agendy KU SR vedenych HKU z KONZ do
posobnosti sekcie ministra (SEMI) od 1. novembra uvedeného roku.

2. POMOC V NUDZI A KONZULARNA ASISTENCIA

Vysoky pocet ciest naSich obfanov do zahrani¢ia spolu s pocetnou komunitou
slovenskych ob¢anov zijucou Vv roznych Statoch sveta sa umerne premieta do pocétu ziadatel'ov
0 konzularnu pomoc. Od roku 2013 pocet intervencii konzularnych organov v prospech
obcanov SR narastal priemerne o0 500 pripadov ro¢ne. V roku 2016 vsak doslo k zastaveniu
narastu a rok 2017 dokonca znamenal isty medziroény pokles pripadov poskytnutej
konzularnej pomoci (vroku 2016 poskytnuta pomoc v 4079 avroku 2017 v 3758
pripadoch). Mozno predpokladat’, ze vyvej Vvrokoch 2016 a2017 bol spdsobeny
teroristickymi utokmi v réznych turistickych destinaciach. Teroristicka hrozba sa premietla
do zniZzeného poctu obéanov cestujucich do zahranicia (predovsetkym do tradi¢nych destinacii,
ako su Egypt a Tunisko), ¢oho dopadom bol aj ciastocny pokles objemu poskytovanej
konzularnej pomoci v nudzi.



V letnych mesiacoch roku 2017 najviac rezonovali obavy cestujucich Vv suvislosti
s poziarmi V Chorvatsku, Taliansku, Francuzsku, ¢i Portugalsku, zemetraseniami v Grécku,
Turecku, Taliansku a Mexiku, hurikdnmi Irma a Maria v Karibiku, ako aj teroristickymi utokmi
v egyptskej Hurghade, Spojenom kralovstve a Spanielsku. KONZ, KIC, diplomatické sluzba
MZVaEZ SR a dotknuté ZU podrobne monitorovali situaciu (nielen) podas spominanych
mimoriadnych udalosti a kontaktovali ob¢anov SR zaregistrovanych Vv systéme
dobrovol’nej registracie. V tejto suvislosti mozno pozitivne hodnotit’ vytvorenie Krizového
a monitorovacieho centra, ¢im sa Vv rezorte prepojili a integrovali procesy krizového
manazmentu a konzularneho krizového manazmentu.

Pri poskytovani pomoci v nudzi sa osvedcCila uzka a efektivna spolupraca rezortu
diplomacie s Leteckym ttvarom Ministerstva vnitra SR, v su¢innosti s ktorym boli v roku
2017 zabezpeCené repatriacie niekol'kych obcanov SR. Ocenit’ treba aj dobra spolupracu
vysunutého konzuldrneho pracoviska ZU Zahreb v Zadare s prislusnikmi Policajného zboru
SR, vysielanymi do Chorvatska pocas letnej turistickej sezony pri zabezpeCovani pomoci
turistom dovolenkujicim Vv blizkych primorskych letoviskach.

2.1. Nefinan¢na pomoc v nudzi

Nefinan¢na konzularna pomoc predstavuje komplex opatreni (S vynimkou finanénej
pomoci), ktoré musia ZU zabezpetit' na prekonanie nadzového stavu, v ktorom sa ob¢ania SR
ocitnu v zahrani¢i. Takmer vSetky Ziadosti nasich ob¢anov 0 poskytnutie pomoci spadali do
tejto kategorie konzularnej asistencie. V roku 2017 poskytovalo nefinanéni pomoc 51 ZU
(prevazne islo 0 ZU posobiace V krajinach Eurdpy) v prospech 3 755 obé&anov SR (v roku
2016 i8lo 0 4 070 pripadov poskytnutej nefinan¢nej pomoci, rok predtym o0 4 071). Dévody
poklesu Ziadosti 0 tento druh pomoci boli indikované v komentari bodu ¢. 2 tejto spravy.
Najvyssi pocet pripadov (viac ako % celkového poctu) poskytnutia pomoci v nadzi zaznamenali
ZU Budapest (546), Berlin (350), Var$ava (233), Vieden (230), Haag (216), Bern (187),
Krakov (181), Zahreb (178), New York (165), Pariz (146), Rim (118) a Sofia (113). Aj v roku
2017 sa cast’ slovenskych ob&anov dozadovala zabezpecenia intervencie v pripadoch, kedy
rieSenie alebo vybavenie ziadosti bolo mimo kompetencie konzularneho tradnika (napr. pomoc
vodi¢om kamionov pri vybavovani pokit za dopravné priestupky, rieSenie kradezi, thrada
nakladov za poskytnuté zdravotnicke sluzby a pod.).

2.2. Finan¢na pomoc v nudzi

Rovnako ako v roku 2016 aj v roku 2017 poziadali o finanéni pomoc v nudzi len
3 obéania SR, dvaja z nich na ZU v Teherane a jeden v Londyne (v roku 2015 poziadalo
0 finanéni pomoc 8 slovenskych obc¢anov, v rokoch 2014 a 2013 po 11). Islo o pripady,
Vv ktorych nebolo mozné zabezpecit finan¢né prostriedky na navrat do SR vyuzitim
medzinarodného finan¢ného transferu. Vacésina obéanov SR, ktord sa v zahrani¢i dostane do
financnej tiesne, dokaze vyriesit' SvVOju situaciu prostrednictvom penaznych ustavov ¢i
spolo¢nosti poskytujucich sluzby finan¢ného transferu.

2.3. Ochrana prav maloletych v zahranic¢i

Uloha ZU pri ochrane prav maloletych spodiva predovietkym V suéinnosti
a sprostredkovani doziadani slovenskych sudov, Centra pre medzinarodnopravnu ochranu deti
a mladeze (d’alej ,,CIPC*) a d’alSich slovenskych organov prisluSnym turadom Statov posobnosti
ZU. Vzhladom na komplikovany pravny, politicky a socialny rozmer ochrany prav maloletych,



ako aj medialnu exponovanost’ témy (0sobitne v pripadoch tzv. rodi¢ovskych cezhrani¢nych
unosov deti), je tato oblast Cinnosti konzularnej sluzby jednou z najcitlivejSich
a najkomplikovanejSich agend, zaroven vS§ak jednou z priorit rezortu diplomacie.

Pri zabezpeceni ochrany prav maloletych Vv zahrani¢i (najCastejSie vymahanie
vyzivného) poskytovalo v roku 2017 sudinnest’ 22 ZU, a to v 502 pripadoch. V porovnani
s dvoma prechadzajucim rokmi doslo K priblizne 80 %-mu narastu (269 v roku 2016 na 23
ZU, 284 v roku 2015 na 20 ZU). Najrozsiahlejsia agenda ochrany prav maloletych sa tykala
ZU Londyn (244 evidovanych pripadov) a Vieden (114), d’alej Budapest (43) Praha (35),
Brusel (19) aBern (15). Do riesenia tejto problematiky boli zapojen¢ aj ZU Washington,
Canberra, New York, Ottawa, Rim a d’alsich 11 ZU. Miera zapojenia ZU do riesenia pripadov
zavisi od toho, ¢ krajina posobnosti ZU je zmluvnou stranou Haagskych dohovorov o pravnej
ochrane maloletych (Dohovor o pravomoci, rozhodnom prave, uznavani a vykone a spolupraci
v oblasti rodicovskych prav a povinnosti a opatreni na ochranu dietata, Dohovor o
obcianskopravnych aspektoch medzinarodnych unosov deti a Dohovor 0 medzinarodnom
vymahani vyzivného na deti a inych ¢lenov rodiny). V signatarskych Statoch Haagskych
dohovorov prebera kompetencie v rieseni pripadu CIPC, ktorému ZU poskytuju su¢innost. V
Statoch, ktoré nie st zmluvnymi stranami zmienenych dohovorov, pripady ochrany maloletych
riesia ZU a KONZ v uzkej stginnosti s CIPC.

CIPC pokracovalo vroku 2017 v negociaciach a podpisovani memorand
0 porozumeni S prisluSnymi mestskymi uradmi Spojeného kralovstva. Podpisané boli
memoranda s mestami Manchester a Newcastle upon Tyne, ktoré zostanti zachované aj po
odchode Spojeného kralovstva z Eurdpskej tnie. Rokovania pokracuji S mestskymi
zastupitel'stvami Sheffieldu, Birminghamu, Rotherhamu a Bradfordu.

2.4. Odobratie maloletych rodi¢om rozhodnutim uradov cudzich $tatov

V roku 2017 bolo ZU SR evidovanych spolu 151 pripadov odiiatia maloletych
rodicom, ob¢anom SR, zrozhodnutia uradov ich obvyklého pobytu. V porovnani
s prechadzajucim rokom islo 0 narast o0 37 pripadov, tzn. pribliZzne 0 32 %. K najvyssiemu
poc¢tu odobrati doslo aj vuplynulom roku, rovnako ako v styroch predchadzajucich,
v Spojenom kralovstve; bolo tam otvorenych 80 sidnych konani 0 odobrati 105 deti (tzn. 0 24
viac ako rok predtym). Z nich sa podarilo na izemie SR vratit’ 23 deti. O vicsine pripadov
sa ZU Londyn dozvedel od britskych socialnych a sudnych organov, a nie od rodi¢ov &i
pribuznych maloletych, ako by sa dalo ocakavat. Vyrazne niz$i pocet pripadov odobratia
maloletych bol hlaseny ostatnymi siedmimi ZU, ktoré boli do tejto agendy zapojené (ZU
Viedeni 38, Brusel 2, Haag 2, Budapest, Canberra, Oslo a Mnichov po 1 pripade). ZU, vo
vSetkych zalezitostiach tykajucich sa odobratia maloletych, konali v tizkej sacinnosti s CIPC.

2.5. Obete obchodovania s Pud’mi

V poslednych rokoch sa konzularna sluzba stala stucastou komplexného systému,
v ramci ktorého je nielen poskytovana pomoc obetiam obchodovania s 'ud'mi, ale su tiez
prijimané opatrenia pri odhal'ovani a prevencii tohto negativneho fenoménu. V roku 2017 bolo
na ZU SR zaregistrovanych celkom 21 pripadov tohto druhu, z ktorych v 8 bol zabezpe¢eny
asistovany navrat obeti do SR. Z 21 pripadov sa tykalo 17 ZU Londyn, 2 Berlin a po
jednom Bern a Ottawa. V porovnani s predchadzajucim rokom sice pocet pripadov narastol,
avsak oproti stavu spred roku 2014, kedy boli ziskané poznatky o 157 obetiach, ide
0 niekol’konasobne nizi poéet. Pomoc ZU obetiam obchodovania s P'ud’mi spoéiva hlavne vo



vybaveni dokladov totoznosti a komunikacii s miestnymi i slovenskymi tradmi. ZU pri
poskytovani pomoci obetiam atiez pri ich eventudlnej repatriacii uzko spolupracuju
s Informaénym centrom na boj proti obchodovaniu sTud'mi aprevenciu kriminality
Ministerstva vnutra SR atiez so Slovenskou katolickou charitou. Podla niekol’koro¢nych
skusenosti ZU prevazna Cast obeti z rdznych dévodov odmieta navrat do SR azostava
v krajinach, do ktorych boli vylakané. Tam vyuzivaja sluzby charitativnych organizacii (pomoc
pri rekvalifikacii, hPadani zamestnania a pod.). ZU sa v tejto oblasti konzularnej asistencie
osved¢ila spolupraca s rezortom vnutra a policajnymi pridelencami, miestnymi charitativnymi
organizaciami a policiou krajin posobnosti. ZU Londyn, ktory sa vo svojej konzularnej praxi
najéastejSie stretava S obet'ami obchodovania s 'ud’'mi, spolupracuje najma s britskou Salvation
Army, ktora je gestorom konkrétnej podpory a pomoci obetiam. V aktivnom kontakte je aj
s Uradom nezavislého komisara Spojen¢ho kralovstva pre boj proti obchodovaniu s lud’mi
(Independent Anti-Slavery Commissioner). Kontakt nadviazal taktiez so zastupcom Modern
Slavery Unit na britskom ministerstve vnutra (UK Home Office), zodpovednym za spolupracu
s krajinami EU pri implementacii vladnej stratégie. S nim sa ZU dohodol na uzsej spolupraci,
detaily ktorej budu prerokované v roku 2018.

2.6. Ucelové sobase

Jedinymi dvoma ZU, ktoré sa v roku 2017 stretli s problematikou uéelovych sobéasov,
boli ZU Vieden a Londyn. V hodnotenom obdobi bolo zaznamenanych 17 informacii o tomto
negativnom spolotenskom fenoméne, pri¢om o0 16 z nich informoval ZU Viedei (v roku
2016 islo az 0 57 pripadov) a 0 jenom ZU Londyn (v roku 2016 bez poznatkov 0 Gigelovych
sobasom, v roku 2015 vsak evidované 4).

2.7. Trestna ¢innost’ ob¢anov SR

Viedensky dohovor o konzularnych stykoch upravuje pravo cudzinca zadrzaného
Vv zahrani¢i na kontakt so svojim zastupitel'skym tradom. Prislusné organy Statu, v ktorom bol
cudzinec zadrzany, moézu informovat 0 jeho zadrzani, uvézneni, vzati do vézby alebo
0 obmedzeni jeho osobnej slobody len v pripade, ak 0 to sam poziada. Kedze ZU nemaju
moznost’ domahat’ sa z vlastnej iniciativy informacii suvisiacich s trestnou ¢innost'ou svojich
obCanov V zahrani¢i, udaje 0 skuto¢nostiach suvisiacich sich trestnou ¢innostou su len
Giastkové. V roku 2017 boli ZU informované 02 646 pripadoch trestnej innosti &i
podozreniach zo spachania trestnej ¢innosti obéanmi SR v zahrani¢i (2 557 v roku 2016
a2 539 v roku 2015). ZU Viedei bol vyrozumeny o trestnej ¢innosti 1 127 slovenskych
ob¢anov (rok predtym 659), Praha o 540 trestne stihanych Slovakoch (v roku 2016 o 787),
Londyn 0 432 (481 v roku 2016) a Budapest’ 0 193 (205 v roku 2016). Zo statistik spominanych
ZU vyplyva, 7e v krajinach ich pdsobnosti bolo stihanych 86 % z celkového poétu slovenskych
ob&anov, 0 trestnej ¢innosti ktorych boli uvedené ZU informované. 27 ZU neevidovalo v roku
2017 v krajinach svojej akreditacie ziadne pripad trestného stihania nasich ob¢anov.

2.8. Zranenia, trazy a hospitalizacie

Z pohladu rozsahu konzularnej asistencie zabezpecovanej ZU pri zraneniach, Grazoch
a hospitalizacii obéanov SR, bola aj v roku 2017 tiate agenda najfrekventovanejsia na ZU
posobiacich v krajinach Eurépy. Desat z 38 ZU, uktorych bol v hodnotenom obdobi
zaznamenany rozny pocet zraneni, Urazov a hospitalizacie ob¢anov SR, informovalo o 256
takychto udalostiach, ¢o je takmer 77 % z celkového poétu 333 pripadov. NajcastejSie sa tato
agenda objavovala v konzularnej praxi ZU Praha (80), Budapest’ (49), Rim (22), Vieden (22),



Bern, Mnichov, Var$ava (po 15), Londyn a Sofia (po 12). Ostatnych 28 ZU, ktoré zaznamenali
pripady uvedeného charakteru, informovalo suhrnne o 77 udalostiach, pri ktorych doslo
k poskodeniu zdravia &i hospitalizacii obéanov SR V zahraniéi. ZU najéastejsie vystupuju
v pripadoch zranenia ¢i hospitalizacie v roli sprostredkovatela medzi zdravotnickymi
zariadeniami a pribuznymi hospitalizovanej osoby, predovsetkym ak treba v komunikéacii
s nemocni¢nym personalom preklenut’ jazykova bariéru. Treba zdoraznit, ze udaje 0 pocte
zranenych a hospitalizovanych osob nie su uplné, pretoze urady prijimajucich Statov poskytuja
diplomatickym a konzularnym turadom cudzich krajin informéacie len sporadicky a najcastejSie
tiez len so suhlasom dotknutych o0sob.

2.9. Umrtia

Pocet imrti ob¢anov SR Vv zahranici, 0 ktorych boli v roku 2017 informované slovenské
ZU, sa oproti roku 2016 vyrazne nezmenil. Pokial’ z roku 2017 boli zname tdaje 0 imrti 826
ob¢anov SR Vv zahraniéi, podl'a dostupnych zdrojov rok predtym zomrelo za hranicami SR
803 nasich ob&anov (770 v roku 2015, 671 v roku 2014). Z uvedeného poétu informoval ZU
Praha o0 518 umrtiach (priblizne 63 %), Vieden 0 67 a Londyn 0 59. Treba spresnit’, ze vo
vicsine pripadov neslo 0 umrtie turistov zo SR, cestujucich do zahranicia kratkodobo, ale
0 naSich ob¢anov s pobytom v zahrani¢i, resp. osob, ktoré sa tam dlhodobo zdrziavali.

V pripadoch timrtia nasich ob¢anov, ktorych telesné pozostatky maju byt repatriované
do SR, ZU &asto zabezpeduju vystavenie sprievodného listu na prepravu telesnych pozostatkov.
Ak vsak dojde kumrtiu v niektorom zo Statov, ktoré su signatarmi dvoch existujacich
dohovorov o preprave tiel zosnulych, vystavuji tento dokument prislusné urady takéhoto $tatu.
V roku 2017 boli sprievodné listy vystavované na 20 ZU, pricom z celkového poé&tu 63 bola
viac ako tretina (22) zabezpeéena prostrednictvom ZU Londyn.

3. KONZULARNE SLUZBY
3.1. Osvedc¢ovanie pisomnosti, podpisov a prekladov

Zo strany obcanov SR i cudzincov je najcastejSie vyZadovanou sluzbou
poskytovanou konzularnymi organmi osvedc¢ovanie pisomnosti, podpisov a prekladov.
Mozno konstatovat’, e na tejto agende sa v roznom rozsahu podiel'aju vietky slovenské ZU,
ktoré su poverené vykonom konzularnych funkcii. Agenda osved¢ovania ma vyrazne rastuci
trend: od roku 2005, kedy o0 osvedcenie poziadalo 28 753 Ziadatel'ov, ich poéet v roku 2017
narastol na 51 209. Narast tejto agendy v roku 2017 je evidentny aj vV porovnani s rokom 2016,
kedy bolo vykonanych 47 884 osvedcovacich tkonov, teda takmer o 3 400 menej ako v roku
2017. Zvysujuci sa pocet osved¢ovacich ukonov ma vel'mi uzku suvislost’ predovsetkym
s narastom pobytovej agendy na ZU Hanoj a Teheran, pretoze sucastou ziadosti
0 povolenie pobytu st aj cudzozemské verejné listiny, ktoré musia byt v zmysle zakona ¢.
97/1993 Z. z. 0 medzinarodnom prave sukromnom a procesnom opatrené okrem dolozky
vyssieho overenia aj prekladom listiny do slovenského jazyka.

Najvyssi podiel na pocte vykonanych osvedCeni podpisov alistin (nepocitajuc
preklady) mali v roku 2017 konzularne pracoviska ZU Hanoj (zabezpecenych 6 102
osvedceni), Teheran (5025 osvedcéeni) a Londyn (3548). Spolu vykonali 14675
osved¢ovacich tikonov, ¢o je takmer tretina celkového objemu tejto agendy. ZU Kahira,
Moskva, Kyjev, Dublin, Bangkok, Vieden a Bejrt zabezpecovali osved¢ovanie Vv rozsahu



medzi 1 752 az 1 012 tkonmi (spolu 10 013 tkonov, tzn. priblizne 20 % celkoveho objemu).
Ostatné ZU vykonavali osvedCovanie podpisov a listin v rozsahu priblizne od pét’sto do troch
ukonov.

Osvedcéovanie verejnych listin vydanych v SR, ktoré su uréené na pouzitie v zahranici
a tiez konzularnych listin vydanych ZU inych $tatov posobiacich &i akreditovanych v SR,
zabezpecuje osvedcovacie pracovisko KONZ. V roku 2017 toto pracovisko prijalo 5 247
ziadosti 0 osved¢enie spominanych druhov verejnych listin. V porovnani s rokom 2016 islo
0 narast 0 295 legaliza¢nych tkonov. Z prijatych podani bolo formou apostilu overenych
1 047 dokladov ur¢enych na pouzitie v signatarskych statoch Haagskeho dohovoru o zruseni
poziadavky vysSieho overenia. Prostrednictvom ZU SR bolo na KONZ dorugenych 156
verejnych listin, na ktorych vykonalo osvedcovacie pracovisko prislusny druh vysSieho
overenia. Mozno konstatovat’, Ze objem osved¢ovacich ukonov zabezpecovanych spominanym
pracoviskom KONZ ma v estatnych piatich rokoch mierne rastici trend.

Sucastou osvedCovacej agendy je aj overovanie prekladov predlozenych Ziadatel'mi
alebo vyhotovenych na zaklade ich poziadaviek priamo ZU. Spolu bolo v roku 2017
vykonanych 3 636 osved¢eni predloZzenych prekladov a2 835 prekladov zabezpecenych
priamo ZU. Najvyssi po¢et osvedéovanych prekladov pripadol na ZU Hanoj (880), Kahira
(533), Istanbul (202), Ottawa a Tel Aviv (po 198), Brusel (149), Astana (133), Haag (115),
Pariz (114) a Washington (109), ktoré spolu vykonali osved¢enie na 2 631 predlozenych
dokladoch, ¢o je v pomernom vyjadreni viac ako 72 %. Pokial’ ide o preklady vyhotovované
ZU, jednoznaéne najviac ich bolo vyhotovenych na ZU Londyn (701, teda takmer &tvrtina).
Uzhorod eviduje 272 vyhotovenych prekladov, Bejrat 207, Brusel 149, Astana 132, Rim 120,
Bangkok 107 aPariz 104. Vymenovanych 8 ZU vyhotovilo spolu 1792 prekladov
(63,2 %).

3.2. Cestovné doklady, obc¢ianske preukazy a vodicské preukazy

Vybavovanie ziadosti 0 vydanie osobnych dokladov (cestovnych pasov, ob¢ianskych
preukazov, vodicskych preukazov) patri dlhodobo medzi najrozSirenejsie druhy
konzulirnych sluZieb poskytovanych na ZU. V roku 2005 predstavoval objem Ziadosti
0 vystavenie dokladov predlozenych na vietkych ZU SR thrnne pocet 9 875 a nasledujucich 5
rokov narastal len pozvol'na (10 952 v roku 2010). Vyrazny prelom nastal v horizonte ostatnych
7 rokov, kedy pocet Ziadatel'ov stpol priblizne na dvojnasobok (19 760 Ziadosti v roku 2017).

PredovSetkym pasova agenda patri z pohl'adu jej rozSirenia medzi najcastejSie sa
vyskytujice agendy na vicsine ZU. V roku 2017 poziadalo prostrednictvom ZU o
vystavenie cestovného pasu celkom 15 384 ob¢anov SR (14 695 v roku 2016, 14 430 v roku
2015, 13 556 v roku 2014). Uz niekol’ko rokov sa najviac Ziadatel’ov 0 pasy obracia striedavo
na ZU Londyn a Praha. V roku 2017 tieto dva ZU spracovali ziadosti 7 354 ob¢anov (Praha
3 749, Londyn 3 605), ¢o je hodnota bliziaca sa polovici celkového poétu Ziadosti. Taktiez ZU
Vieden patril v roku 2017 poétom 1 216 spracovanych Ziadosti K poprednym spracovatel'om
tohto druhu agendy. Vysoky pocet Ziadosti vybavovali tiez ZU Tel Aviv (829), Dublin (686),
Bern (565), Mnichov (504), Brusel (498), New York (435), Berlin (383), Ottawa (326), Haag
(320) a Washington (270).

Od roku 2013 mdzu ob&ania SR, spinajiici zakonom stanovené podmienky, podavat’ na
ZU taktiez ziadosti 0 vystavenie ob¢ianskeho preukazu. Najviac Zziadatel'ov sa v roku 2017
s tymto druhom ziadosti obratilo na ZU Praha, ktory zabezpecoval vystavenie ob¢ianskeho



preukazu pre 1783 osdb. V poradi druhym najfrekventovanejsim ZU, pokial’ ide o agendu
ob¢ianskych preukazov, bol Londyn (802 Ziadosti). Oba spominané ZU zabezpetovali
vystavenie 2 585 obcianskych preukazov, ¢o predstavuje 70 % podielu z celkového poctu 3691
ziadosti (v roku 2016 oba urady vybavovali 1 437, teda 80 % ziadosti).

Osoby s trvalym pobytom v SR, ¢i uz ide 0 slovenskych ob¢anov alebo cudzincov, maju
od roku 2012 moznost’ podania Ziadosti 0 vymenu ¢i obnovu vodi¢ského preukazu ziskaného
v SR aj prostrednictvom ZU. V porovnani S ostatnymi vyzadovanymi osobnymi dokladmi je
vSak podiel vydanych vodié¢skych preukazov najnizsi. V roku 2017 moZnost’ vymeny ¢i
obnovy vodi¢ského preukazu prostrednictvom ZU vyuZilo 685 oséb ( 618 v roku 2016, 615
v roku 2015, 545 v roku 2014 a 544 v roku 2013). Z tychto ziadosti bolo 267 (39 %) podanych
na ZU Praha a 129 (19 %) na ZU Londyn.

Slovenskym ob¢anom, ktori sa pocas pobytu v zahrani¢i ocitli z r6znych pri¢in bez
cestovného pasu, vydali v roku 2017 na 64 ZU spolu 4 447 nahradnych cestovnych
dokladov (d’alej len ,,NCD*) (5039 v roku 2016, 5324 v roku 2015, 4 326 v roku 2014).
Najviac NCD uz niekol’ko rokov po sebe vydava ZU Londyn (2 252 v roku 2017, 2 698 v roku
2016, 3049 vroku 2015, 2412 vroku 2014). Podiel ZU Londyn na celkovom poéte
vydanych NCD od roku 2017 tak prekrocil hodnotu 50 %. Vyraznejsi po¢et NCD (medzi
100 az 250) vydali v minulom roku aj ZU Dublin, Mnichov, Madrid, Berlin, Pariz, Rim, Bern,
Haag, Brusel a Zahreb.

V roku 2017 vybavovali Ziadosti ob&anov druhych §tatov EU 0 vystavenie eurépskeho
(nahradného) cestovného dokladu (Emergency Travel Document) len 4 slovenské ZU. Nikozia
vydala 10 ETD, 7 dokladov vystavil Uzhorod a po jenom Buenos Aires a Mexiko. V roku 2016
poziadalo 0 vystavenie ETD spolu 13 cudzincov z krajin tnie na 4 ZU (Nikézia 8, Uzhorod
3, Pretéria a Tirana po 1). V roku 2015 vydali ZU 9 ETD a rok predtym 4.

V zmysle zakona ¢. 647/2007 Z. z. o cestovnych dokladoch a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskor$ich predpisov zabezpecuje konzularny odbor MZVaEZ SR
pasovu agendu v prospech tstavnych Cinitel'ov, organov Statnej spravy, vratane zamestnancov
rezortu diplomacie. KONZ v roku 2017 zabezpecil vystavenie 691 diplomatickych a 604
sluzobnych pasov (v roku 2016 vydanych 685 diplomatickych a 478 sluzobnych pasov, v roku
2015 558 diplomatickych a 270 sluzobnych pasov).

3.3. Matri¢na agenda

Matri¢na agenda v praxi ZU zahffia predovietkym vybavovanie ziadosti 0 zapis
matriénych udalosti (narodenia, sobase a imrtia ob¢anov SR), ku ktorym doslo v zahraniéi,
d’alej zabezpecovanie opisov matri¢nych dokladov na matri¢nych uradoch v SR a tiez vymenu
matrik. Zastupitel’ské urady SR v roku 2017 zabezpecovali sihrnne 8 353 tychto ikonov.

NajpocetnejSie zastipenie V matri¢nej praxi ma agenda zapisov do osobitnej matriky.
Zarok 2017 bolo zabezpecenych spolu 4 993 takychto zapisov: 3 482 narodeni (70 %), 1 426
sobasov (28,5 %), 85 umrti (1,5 %). Uvedeny pocet indikuje, Ze za poslednych 5 rokov ide
0 najvysSie mnoZstvo spracovanych Ziadosti (celkom 4 771 ziadosti v roku 2016, 4 888
v roku 2015, (4 512 v roku 2014 a 4 356 v roku 2013), pri¢om prirastok za toto ¢asové obdobie
je takmer 15 percentny. Najvyssi podiel na zabezpeceni poziadaviek na zapis matricnych
udalosti mali v roku 2017 ZU Praha (1 062 zapisov), Londyn (961), Vieden (629), Bern (371)
a Mnichov (218), ktoré vybavovali 3 241 ziadosti, tzn. 65 % z celkového poctu. Relativne



vysoky podet Ziadatel'ov 0 zapis matriénych udalosti sa obratil aj na ZU Ottawa (167), Brusel
(157), Tel Aviv (147), New York (128), Berlin a Pariz (po 112), Haag (103 a Washington (93).
Celkovo sa agenda matri¢nych zapisov objavila v réznom rozsahu v konzularnej praxi 60 ZU.

3.4. Agenda Statneho obcianstva

ZU vramci $tatnoobcianskej agendy prijimaju a spractvaji Ziadosti ob&anov SR
0 vystavenie osved¢enia/potvrdenia 0 Statnom obcianstve a prepustenie zo Statnoobc¢ianskeho
zvdzku SR atiez Ziadosti cudzincov o udelenie Statneho obdianstva SR. V roku 2017 sa
konzularne pracoviska zaoberali vybavovanim 2 808 Ziadosti tohto druhu.

Najvyssi objem v ramci agendy Statneho obcCianstva predstavuju Ziadosti 0 vystavenie
osved&enia &i potvrdenia $tatneho obé&ianstva SR. V roku 2017 bolo na 47 ZU predlozenych
spolu 2 418 takychto ziadosti, pri¢om 68 % z nich bolo vybavovanych prostrednictvom ZU
Praha (562), Londyn (487), Ottawa (167), Tel Aviv (138), GK New York (123), Brusel (83)
aBern (82). Uvedené ZU sa aj vuplynulych rokoch podiel'ali v podstatnej miere na
zabezpecovani osvedceni a potvrdeni 0 Staitnom obcianstve. V porovnani S predchadzajiucim
rokom, kedy bolo zabezpecovanych 2 386 ziadosti, doslo v tejto agende len k miernemu narastu
(priblizne 0 1,3 %).

Vyrazne niz$i pocet ziadosti sa tykal prepustenia zo Statneho zvizku SR (231)
a udelenia $tatneho ob¢ianstva SR (159). Pokial’ ide o prepustenie zo statnoobé¢ianskeho
zvéazku (sem su zahrnuté aj prepustenia v dosledku nadobudnutia ob¢ianstva iného Statu),
najviac Ziadosti (resp. oznameni) bolo predlozenych na ZU Viedeii (91), Praha (69)
a Mnichov (53), pri¢om ide spolu 0 213 Ziadosti a oznameni, teda 92 % z celkového poctu.
Zvysnych 9 % pripadov bolo vybavovanych na ZU Bern (10), Haag, Kuvajt, Moskva (po 2),
Pariz a Tokio (po 1). V roku 2016 poziadalo o prepustenie 140 ob¢anov SR a 65 v roku
2015, teda suhrnne mensi pocet, ako v roku 2017. Pocet ziadosti 0 udelenie Statneho
ob&ianstva SR predlozenych na ZU dosiahol v roku 2017 hodnotu 159. Najvyssi podet ziadosti
bol predlozeny na ZU Buenos Aires (52), Praha (29), New York (17), Londyn (15), Canberra
(10) a Ottawa (9) — islo 0 80,5 % celkového poctu. Zvysnych necelych 20 % agendy bolo
spracovanej na d’alsich 10 ZU. Aj v pripade udelenia Statneho obc¢ianstva v roku 2017 sa pocet
ziadosti zvysil v porovnani s rokmi 2016 (76) a 2015 (71). Mozno predpokladat’, Ze do narastu
ziadatel'ov 0 udelenie obcianstva sa premietol dopad nariadenia MV SR z januara 2015 o
udelovani $tatneho ob¢ianstva SR z osobitnych dovodov, ¢o vyrazne zjednodusilo podmienky
na udelenie obcianstva byvalym obcanom SR, ktori v minulosti stratili obc¢ianstvo SR
v dosledku nadobudnutia ob¢ianstva iného §tatu.

3.5. Konzularne sluzby poskytované mimo sidla ZU

Dostupnost’ konzularnych sluzieb je okrem iné¢ho determinovana rozsahom siete
zastupitel'skych tradov, ktoré v zahranici vykonavaju konzularne funkcie. Napriek tomu, ze SR
ma svoje diplomatické a konzularne trady vo vic¢Sine Statov, kde Zije pocetnejsia slovenska
komunita, v krajinach s rozl'ahlym teritoriom, nie je z ich pohl'adu dostupnost’ konzularnych
sluzieb uspokojiva. V snahe o aspoii &iastoéné zlepsenie tohto stavu niektoré ZU zabezpeduju
konzularne sluzby pre nasich ob¢anov formou tzv. vyjazdovych konzularnych dni mimo
sidla svojich uradov. Najviac tento spdsob poskytovania sluzieb vyuzival ZU Londyn,
ktory v roku 2017 uskuto¢nil 15 konzularnych vyjazdov do 10 miest Spojeného kral'ovstva
(Peterborough, Milton Keynes, Birmingham, Norwich, Warrington, Newcastle upon Tyne,
Glasgow, Oxford, Sheffield, Folkestone). Poc¢as nich vykonali zamestnanci konzularneho



oddelenia ZU Londyn spolu 2 129 konzularnych tikonov a prijmy z konzularnych poplatkov za
tieto sluzby &inili 30 415 EUR. ZU Ottawa uskuto¢nil v rovnakom obdobi 4 vyjazdy do
Toronta, Vancouveru a Calgary, kde zabezpecoval 615 ukonov predstavujucich prijem 18 566
eur. GK New York poskytol svoje sluzby komunite Slovakov Zijucich v Chicagu a okoli pocas
2 vyjazdov, pri¢om pre nich zabezpecoval priblizne 240 ukonov, za ktoré boli vybraté spravne
poplatky v hodnote 3 110 USD. Do australskych miest Adelaide, Auckland, Brisbane a Perth
vycestovali v juli aoktobri 2017 zamestnanci ZU Canberra. V prospech krajanov pocas
vyjazdovych dni vybavili 95 doziadani v hodnote spravnych poplatkov 2 563 AUD.

Pocas vyjazdovych dni boli zabezpecované predovsetkym Ziadosti 0 cestovné pasy,
nahradné cestovné doklady, zapisy matri¢nych udalosti do osobitnej matriky, legaliza¢né
ukony a ziadosti 0 vypis z registra trestov. Odozva na vyjazdové konzularne dni je vel’mi
pozitivna predovSetkym z0 strany komunity Zijicej vo vécSej vzdialenosti od sidiel uvedenych
ZU, pre ktorn cestovanie na ZU ¢asto znamena tazko rieitelné problémy (nevyhnutnost
vybavenia si dovolenky, vydavky za cestovné, zabezpecenie starostlivosti o deti v ¢ase cesty
do sidla ZU a pod). Krajania, ktori mali moznost’ vyuZit' osobitny servis spominanych ZU,
ocenili vysokt odbornu pripravenost zamestnancov zabezpecujucich vyjazdové dni, ich
schopnost’ a ochotu poradit’ a pripravit’ vhodné podmienky pre Ziadatel'ov a predovsetkym
osobny pristup K rieseniu ich problémov.

3.6. Dotasné posilnenie personalneho obsadenia konzuliarnych pracovisk ZU

V obdobi 1. 7. - 31. 8. 2017 posobilo v chorvatskom Zadare vysunuté konzularne
pracovisko ZU Zahreb, ktorého poslanim bolo priblizit konzuldrnu pomoc
a sluzby turistom zo SR, traviacim letni dovolenku na pobrezi Jadranu, resp. v Zadarskej,
Sibensko-kninskej a Splitsko-dalmatinskej Zupe. Vypomoc bola zabezpegend vyslanim dvoch
zamestnancov KONZ, z ktorych kazdy pdsobil na konzularnom pracovisku pocas jedného
mesiaca. Vyslani zamestnanci KONZ vystavili celkovo 46 nahradnych cestovnych
dokladov na navrat do SR, v3 pripadoch poskytli asistenciu zadrzanym,
hospitalizovanym a okradnutym ob¢anom SR. Taktiez vykonali 10 notarskych ukonov
(osvedcenie podpisu) a v 53 pripadoch poskytli konzultacie a usmernenia pri rieSeni
konzularnych pripadov.

V case konania EXPO 2017 v kazaSskej Astane (jin - jul) zabezpe¢il KONZ vyslanie
svojho zamestnanca na mimoriadnu konzularnu vypomoc na ZU Astana. Vzhladom na
aktivnu ucast’ SR na svetovej vystave a zvySeny pocet cestovatelov a oficialnych delegacii,
ktoré sa podujatia zucastnili, bolo treba docasne personalne posilnit’ konzularne pracovisko
spominaného ZU predovietkym na useku vizovej a pobytovej agendy.

Vyslanim vypomoci z KONZ boli docasne preklenuté problémy vyplyvajice
z poddimenzovaného personilneho obsadenia konzulirneho pracoviska ZU Hanoj
Vv suvislosti S vysokym narastom Ziadosti vietnamskych ob¢anov 0 prechodny pobyt v SR.
Vyslana zamestnankyita KONZ posobila na konzularnom pracovisku ZU Hanoj od polovice
jula do konca augusta 2017 a zabezpecovala predovsetkym pobytova agendu.

Od zéveru marca do konca prvej dekady maja 2017 zabezpecil KONZ konzularnu
vypomoc na ZU Nairobi. D6vodom bolo nahle umrtie diplomatického zamestnanca ZU, ktory
bol povereny funkciou zastupujiuceho konzula.



3.7. Elektronizacia konzularnych sluzieb

V roku 2017 vyrazne pokrocilo zavadzanie elektronickych sluzieb, ktoré vyplyvaju
z narodného projektu ,.Elektronizacia sluzieb na tseku ochrany prava zaujmov obcanov
a podnikatel'ov SR v pdsobnosti Ministerstva zahrani¢nych veci a europskych zalezitosti SR,
do konzularnej praxe ZU. Z celkového poétu 72 zastupitel’skych uradov, ktoré st poverené
vykonom konzularnych sluzieb, boli elektronické moduly sliZiace na elektronizaciu
konzularnych agend spristupnené pre 63 ZU. Bez moZnosti vyuZitia prislu$nych
elektronickych aplikacii zostalo len 9 ZU, na ktorych nie si pre elektronizaciu
konzularnej agendy vytvorené technické podmienky (Abu Dhabi, Abuja, Addis Abeba,
Békesska Caba, Kisitiov, Podgorica, Pristina, Thilisi a Tirana). Vyhodou elektronizacie
konzularnych sluzieb je tspora Casu pre ziadatel'ov 0 konzularne sluzby, ktorym su dostupné
prostrednictvom prislusnych webovych domén. Vyplnenim a odoslanim elektronického
formulara prislusnej Ziadosti a vyberom terminu navstevy na konzularnom pracovisku su
splnené zakladné predpoklady na elektronické spracovanie ziadosti. V niektorych pripadoch
(napr. pri podavani ziadosti 0 vypis z registra trestov) bude mozné vystup elektronickej sluzby
ziskat' edte v ¢ase navitevy ZU.

Pokial’ v roku 2016 spracovali ZU so spristupnenymi elektronickymi modulmi
konzularnych sluZieb celkom 865 Ziadosti doru¢enych elektronicky, v roku 2017 ich pocet
narastol na 5 766 (narast aZ 0 666 %!). Vyrazne sa zvysil aj pocet ZU, ktoré vo svojej ¢innosti
aktivne vyuzivali elektronické konzularne moduly. Pokial’ v roku 2016 islo len 0 9 ZU, v roku
2017 sa tieto sluzby rozsirili do praxe 48 ZU (zo 63, ktoré maji spristupnené elektronické
konzularne moduly). Najvyraznejsi podiel na elektronicky spracovanych agendiach ma ZU
Praha, ktory elektronicky vybavil 2 891 ziadosti (napr. 1 315 Ziadosti 0 pasy, 725 0 ob¢ianske
preukazy, 118 o vodi¢ské preukazy, 351 zapisov 0 matricnych udalostiach, 335 vypisov
Z registra trestov). ZU Praha v agende cestovnych pasov dosiahol az 35 % podiel elektronicky
vybavovanych ziadosti. Dal§im ZU svyraznym podielom elektroniky vybavovanych
Ziadosti je Londyn, ktory tymto spésobom zabezpecoval 1 789 doziadani (napr. 952 ziadosti
0 cestovné pasy, 208 o nahradny cestovny doklad, 236 o obciansky preukaz, 220 o zapis
matriénych udalosti, 105 0 vypis z registra trestov). K ZU s vyraznejsim podielom elektronicky
vybavenych Zziadosti (aj ked’ radovo s niekol’konasobnym odstupom od spominanych dvoch
7U) patria Bern (154 elektronicky vybavenych Ziadosti), Canberra (159), Dublin (267), Brusel
(33), Budapest' (24), Kodan (47), Mnichov (20), Ottawa (69) a Pariz (43). NajcastejSie
elektronicky vybavovanou agendou bola agenda cestovnych pasov, ob¢ianskych a vodi¢skych
preukazov, vypisu z registra trestov GP SR, ale aj zapisov do osobitnej matriky MV SR.

Zamestnanci osvedcovacieho pracoviska KONZ zabezpecuju vyhotovovanie printovej
verzie vypisov zregistra trestov a ich osvedCenie apostilom €i tzv. predsuperlegalizacnou
peciatkou, pokial' boli vypisy vyziadané prostrednictvom ZU za pouzitia prislusnej
elektronickej aplikacie. V roku 2017 toto pracovisko vybavilo 43 doziadani tohto druhu.

4. POSKYTOVANIE INFORMACTI

4.1. Konzularne informaéné centrum

Konzularne informacné centrum (d’alej len ,,KIC*), ktoré je v ramci rezortu
diplomacie poverené poskytovanim informacii z oblasti konzularnych sluzieb a asistencie,



odpovedalo v roku 2017 na ziadosti 0 poskytnutie informacii 9 275 klientov. V porovnani
s predchadzajiacim rokom islo 0 narast cca 0 10 % (792 poskytnutych informacii navyse).

Najvyssi pocet volani (2 671 telefonatov) na linku KIC sa tykal otazok spadajtacich do
kategorie ,,Ostatné”. Tato oblast’ predstavuje spravidla otazky tykajuce sa konkrétnych
situacii, ktoré sa prihodili slovenskym ob¢anom V zahrani¢i, ktori predtym
nekontaktovali ZU SR v krajine, kde situacia vznikla (pokutovanie slovenskych ob&anov v
zahrani¢i, nevyplatené mzdy, odcudzené tabul’ky s ECV a pod.). Do tejto kategorie spadajt aj
informacie 0 mimoriadnych a krizovych situaciach v zahranici, informacie ohl'adom cestovania
s domacimi zvieratami, pozvani pre cudzincov do SR, kontaktov na ZU SR Vv zahrani¢i, na ZU
akreditované v/pre SR a pod.

Vysoky pocet otazok smerovanych zo strany volajtcich na pracovnikov KIC patri do
oblasti ,,Otazky k cestovnym odporacaniam® Tie sa tykaju cestovnych odporucani pri cestach
do roznych statov sveta (1 924 telefonatov), osved¢ovania dokladov uréenych na pouzitie
v zahranic¢i (1634) a tiez cestovnych dokladov (1 148 telefonatov). Kategoria ,,Umrtie obéanov
SR v zahrani¢i“, ,,Zranenia a hospitalizacia®, ,,Straty a kradeze dokladov* boli vynaté z oblasti
,,Ostatné“ a od 1. 6. 2017 boli vykazované samostatne.

Pocet telefonickych dopytov voelajicich na KIC enormne narasta najmi v letnych
mesiacoch a taktiez pri mimoriadnych a Kkrizovych situaciach v zahranici, ktorych
ucastnikmi sa (alebo by mohli byt’) aj obfania SR, nachadzajici sa Vv prisluSnych
krajinach. V juli 2017 na jedného pracovnika KIC pripadlo 423 zodpovedanych konzularnych
otazok. Najviac stviselo s mimoriadnymi udalostami Vv turistickych destinaciach. Poziare v
Chorvatsku, zemetrasenia v Grécku a Taliansku, ozbrojeny tutok na turistov v egyptskej
Hurghade, teroristické toky v Spojenom kralovstve a Spanielsku, ako aj hurikany v Karibiku
zvysili zaujem obCanov SR 0 aktudlnu situaciu v Krajine a s tym suvisiace informacie pre
cestujucu verejnost’ a cestovné odportcania, vydavané rezortom diplomacie. Mimo turistickej
sezony je spravidla najvacsi zaujem o informacie tykajuce sa osved¢ovacej agendy, ktoré
tvoria az 20 % dopytov.

V zaujme dalSieho zefektivnenia sluzieb poskytovanych zo strany KIC verejnosti,
v decembri 2107 KONZ navrhol, aby sa v roku 2018 vykonal vnitorny audit uvedeného
pracoviska.

4.2. Vyuzitie informa¢no-komunikacnych technolégii na spristupfiovanie informacii

Stcastou odporacanych opatreni, ktoré by mali vykonat obcania pred cestou do
zahrani¢ia, je vyplnenie registraéného formulara spristupneného na webovom sidle
MZVaEZ SR. Tato bezplatna sluzba umoznuje zaregistrovanym osobam pristup K dolezitym
informaciam a ich v¢asné varovanie pri cestach do rizikovych oblasti ¢i oblasti postihnutych
prirodnymi katastrofami alebo bezpecnostnymi hrozbami. Pokial’ v roku 2016 bol v porovnani
srokom 2015 evidentny vyrazny pokles osdb zaregistrovanych V registracnom formulari
(50 604 registracii oproti 58 671, tzn. prepad takmer o 1/4), situacia v roku 2017 mala opacny
vyvoj. Ku koncu minulého roku sa v spominanej aplikacii pred cestou do zahrani¢ia
zaregistrovalo celkom 72 268 0s6b. V porovnani s rokom predchadzajucim islo teda 0 narast
takmer 0 43 %. Dovody mozno vidiet’ v zhorSeni bezpecnostnej situacie sposobenej v rokoch
2016 a 2017 sériou teroristickych utokov Vv roznych castiach sveta, vratane turistickych
destinacii. Podobna situacia nastala aj vroku 2015, kedy v dosledku zaéinajucej viny
teroristickych hrozieb, ku ktorym doslo v roku 2014, narastol pocet registracii pred cestou do



zahrani€ia viac ako trojnasobne (z cca 17 000 na viac ako 58 000). MnoZstvo registracii
vykonanych v roku 2017 je historicky najvysSie a sved¢i o tom, Ze osoby cestujuce do
zahranicia Si ¢im d’alej tym viac uvedomuju rizika vyplyvajliice zo zhorSovania bezpecnostnej
situacie resp. teroristickych hrozieb. Dosiahnuty stav je vSak z Casti aj vysledkom dlhodobého
usilia MZVaEZ SR presved¢it’ cestovatelov 0 vyhodach vyuzivania aplikacie registraéného
formulara.

Najviac registracii vykonali v roku 2017 slovenski turisti cestujuci do Turecka
(9 210), Egypta (7 401), Chorvatska (6 281), Talianska (5 423), Grécka (5 091), Spanielska
(3567), Spojeného kralovstva (2 576), Thajska (2 275), Bulharska (2 253), USA (2 151),
Franctzska (2 083), Tuniska (1 825), na Cyprus (1 235) ado lzraela (1212). Vo vicsine
pripadov ide 0 oblibené turistické destinacie slovenskych ob¢anov a o krajiny, ktoré sa
v nedavnej minulosti stali bezprostrednym cielom akcii teroristov. Vyrazne stapol pocet
zaregistrovanych osob cestujucich napr. do Egypta (3 915 v roku 2016), Talianska (3 904
v roku 2016), Chorvatska (3 714 v roku 2016), Grécka (3 497 v roku 2016), Spanielska (2 600
v roku 2016), USA (1 585 v roku 2016). Prekvapujuco, v roku 2017 klesol priblizne 0 $tvrtinu
poCet zaregistrovanych osob cestujucich do Turecka (12 203 registracii v roku 2016). Pre
uplnost’ mozno uviest’, Ze registra¢ny formular bol vyuzivany viac zenami nez muzmi (38 618
zien, 32 337 muzov, pricom vV 1 313 pripadoch nebolo mozné urc¢it' pohlavie registrovanej
0soby).

V roku 2018 bude potrebné aktivne spropagovat’ mobilni aplikaciu Svetobezka,
ktora je pre cestujticu verejnost’ adresarom potrebnych kontaktov a zaroven manualom postupu
v nudzovych situaciach v zahrani¢i, priCom jej prakticka vyuzitelnost, Vv porovnani
s registratnym formularom na webovom sidle rezortu, je, stidiac podl'a spatnych informacii od
klientov, radovo niZsia.

Medzi sluzby, ktoré poskytuje MZVaEZ SR nasim ob¢anom cestujucim do zahranicia
patri aj zasielanie tzv. uvitacich SMS pri prekroceni hranic cudzich S§tatov. Ohlasy
a skusenosti obCanov SR cestujucich do zahrani¢ia nasvedcuja, ze tento druh sluzieb nasiel
medzi nimi uplatnenie a Gspesne slizi svojmu uéelu. Po niekol’koroénych skisenostiach ZU z
pouzivania tejto sluzby KONZ v januari 2018 navrhol ¢iastoénu upravu textu uvitacej SMS
v zmysle jej sprehladnenia a jednoznacnejsSej interpretacie situacii, v ktorych mozno vyuzit
v SMS uvedené telefonické kontakty. ZU sa totiz stretivaju s pripadmi vyuzivania telefonneho
&isla z uvitacej SMS na iné Gcely, nez je uréené, &im blokuju diplomaticka sluzbu ZU
a potencialne stazuju moznost dovolania sa tym osobam, ktoré sa realne ocitli v nudzi
a urgentne potrebuju radu ¢ pomoc ZU.

Treba pripomentt’, Ze administratorom elektronickych sluzieb spominanych v tejto casti
spravy, je tlacovy odbor ministerstva, napriek tomu, ze ich praktické vyuzitie uzko stvisi SO
sluZzbami zabezpeovanymi konzulérnou sluZbou.

4.3. Tlacové konferencie

Tlacové konferencie venované priprave a hodnoteniu letnej a zimnej turistickej sezony
sa stali dolezitym nastrojom spristupiiovania informacii 0 podmienkach cestovania a pobytu
slovenskych turistov v zahrani¢i. V roku 2017 sa konalo jedno takéto podujatie urcené pre
zastupov médii. Uskuto¢nilo sa 27. juna za ucasti riaditel’a KONZ a riaditel’a Slovenskej
agentiry cestovnych kancelarii a cestovnych agentur (SACKA). Na tlacovej konferencii
odzneli praktické rady, ako bezpecne prezit dovolenku v zahrani¢i, informacie



0 poskytovanych konzularnych sluzbach, upozornenie na potrebu poistenia do zahranicia a pod.
Riaditel KONZ informoval o0 zriadeni do¢asného konzularneho pracoviska v Zadare v Gase
letnej dovolenkovej sezony. Bolo konstatované, ze pripravenost’ konzularnych pracovnikov
preverili teroristické Gtoky v Eurdpe, ktoré si nevyziadali zranenia ani tmrtia ob¢anov SR.
Najviac poskytovanych konzularnych sluzieb sa v letnych mesiacoch tykalo straty dokladov
a vystavenia nahradnych cestovnych dokladov, ako aj asistencie pri hospitalizacii ¢i amrti. Z0
strany konzularnych organov bola poskytnuta tiez suc¢innost’ pri zabezpeCovani evakuacie
Z nebezpecnych oblasti a repatriacii chorych ob¢anov SR. Rok 2017 potvrdil tendenciu narastu
narokov kladenych na konzulov nielen z ¢asového hl'adiska, ale aj z hladiska ich odbornej
pripravy a komunika¢nych zru¢nosti v ¢ase mimoriadnych udalosti.

5. SCHENGENSKA VIZOVA PRAX
5.1. Vizova agenda

V roku 2017 bolo vykonom vizovej agendy poverenych 50 ZU z celkového poétu 72
plniacich konzularne funkcie. Z nich sa 7 nachadza v krajinach schengenského dohovoru (tzv.
regionalne vizové centrd) a ich tzemna posobnost’ pre vizov agendu je rozdelena tak, aby
pokryvali vSetky schengenské krajiny.

V roku 2017 sa na ZU so Ziadost’ou 0 viza obritilo 44 540 ob¢anov tretich krajin.
Pri porovnani poctu Ziadosti 0 viza, ktoré boli prijaté v rokoch 2016 (64 958 Ziadosti 0 vizum),
2015 (77 921), 2014 (106 417) a 2013 (132 898) je zjavny pokracujici rapidny pokles
zaujmu O viza. V porovnani srokom 2016 doslo vroku 2017 k poklesu prijatych
Ziadosti pribliZne 0 32 %, v porovnani s rokom 2013 az o dve tretiny. Az do roku 2016 sa do
poklesu poctu ziadatel'ov 0 viza premietal predovsetkym pretrvavajici konflikt medzi Ruskom
a Ukrajinou, od polovice roku 2017 je vSak pokraCujuci ubytok ziadosti 0 viza vyrazne
ovplyvneny zrusSenim vizovej povinnosti pre ob¢anov UKrajiny, drZitel'ov biometrickych
pasov. Napriek vyraznému znizeniu poctu ziadosti 0 viza v dosledku uvedenych skutocnosti
zostal aj v roku 2017 najvyssi pocet Ziadosti zaznamenany na ZU posobiacich v Rusku a na
Ukrajine. V roku 2017 sa ZU Moskva, Kyjev, Sankt Peterburg a Uzhorod podielali na
celkovom poéte prijatych Ziadosti resp. vydanych viz takmer 63,5 % (vyjadrené
v absolutnej hodnote iSlo 28 310 Ziadosti 0 vizum), pri¢om na oboch ZU posobiacich v Rusku
bolo prijatych 11 685 Ziadosti (26 %) a na dvoch ZU na Ukrajine 16 625 Ziadosti (37 %).
Ziadosti 0 viza v poéte cca do tisic boli prijaté na ZU Minsk (4 166), Peking (1 457), Hanoj
(1 315), Istanbul (1 121) a Kuvajt (955).

Ostatné ZU, podielajuce sa v roku 2017 na wvizovej agende, prijali Ziadosti 0 viza
V pocte 7 216 (16,2 %). Zo spominaného poctu 50 ZU poverenych vykonom vizovej agendy
neprijalo v roku 2017 Ziadnu ziadost’ 0 vizum 6 ZU.

V roku 2017 bolo vydanych spolu 43 660 viz. Zamietnutych bolo 772 Ziadosti,
pricom do 31.12. 2017 nebolo rozhodnuté 0 108 d’alsich Ziadostiach prijatych koncom roku.

5.2. Viza vydané v ramci zastupovania vo vizovom konani
V zmysle dvojstrannych dohod 0 zastupovani vo vizovom konani v roku 2017 prijali

vizové pracoviska ZU SR za iné ¢lenské §taty EU spolu 1 406 Ziadosti 0 viza (1 135 v roku
2016, 1 515 v roku 2015, 1 221 v roku 2014). Ide o doposial” historicky druhy najvyssi pocet



ziadosti prijatych v ramci zastupovania vo vizovom konani. Tato agenda sa v hodnotenom
obdobi tykala 10 ZU: Nikézia (511 Ziadosti), Minsk (476), Nairobi (282), Sanghaj (56),
Uzhorod (23), Bejrat (22), Bukurest (15), Soul (13), Dilli (7) a Londyn (1). Pocet viz vydanych
V ramci zastupovania vo vizovom konani sa do celkovej bilancie vydanych viz vyraznejSie
premietol v pripade ZU Nikoézia (76 %), Nairobi (67,5 %), Bukurest' (45 %), Minsk (11,4 %)
a Sanghaj (10,9 %).

5.3. Outsourcing

V roku 2017 pokracovalo v Rusku a na Ukrajine vyuzivanie outsourcingovych sluzieb
pri zbere udajov a Ziadosti 0 vizum. Tieto sluzby poskytoval outsourcingovy dodavatel’ (Pony
Express) prostrednictvom svojich vizovych centier v Moskve, Sankt Peterburgu, Kyjeve
a Uzhorode. Dodavatel’ sluzby nesplnil zmluvnu povinnost’ rozsirit’ siet’ vizovych centier, a to
0 10 na tzemi Ruska a o 4 na Ukrajine. Vzhl’adom na vyprsanie zmluvy o poskytovani
outsourcingovych sluZieb medzi MZVaEZ SR aPony Express k 24. 12. 2017
(s nemozZnost’ou jej prediZenia), bola spolupraca s touto spolo¢nost'ou ukonéena.

5.4. Zjednodusenie vizovych procedur pre obéanov SR

V roku 2017 doslo k ¢iastoénym zmenam VO vizovej praxi, ktoré obfanom SR
zjednodusuju cestovanie do niektorych d’alsich Statov sveta.

Od I. 1. 2017 zrusil Kazachstan vizovu povinnost’ pre obéanov 45 krajin, vratane SR,
na pobyty nepresahujiice 30 dni. Od rovnakého terminu plati rozhodnutie Azerbajdzanu
vydavat’ okrem klasickych viz aj elektronické viza na dobu pobytu do 30 dni.

Od 1. 1. 2017 vo Vietname zacal dvojro¢ny pilotny program udelovania viz
prostrednictvom elektronického systému (e-visa) pre obanov 40 §tatov vratane obanov SR.

Od 12. 2. 2017 umoznilo Bielorusko (aj obéanom SR) na pobyt do 5 dni bezvizovy
vstup, avsak vylucne pri prilete do Bieloruska cez narodné letisku v Minsku. Opatrenie sa vSak
nevzt'ahuje na cestujucich, ktori na spominané letisko prileteli z letisk v Rusku, alebo ktori
letecky cestujii do Ruska a tiez na drzitel'ov diplomatickych, sluzobnych a $pecialnych pasov.

Od 21. 2. 2017 boli v Mozambiku prijaté nové pravidla na udel'ovanie turistickych viz
na pobyt do 30 dni. Vizum mozno ziskat’ priamo na hraniciach a na medzinarodnom letisku
v Mapute, ktoré disponuje zariadenim na snimanie biometrie.

Od 1. 4. 2017 spristupnila India aktualizovany systém elektronickych viz, ktory
rozsiruje moznosti ziskania on-line viz okrem turistickych ciest uz aj na cesty podnikatel'ov
a prichod do Indie za u¢elom lekarskeho zakroku.

Od 21. 7. 2017 mbzu obcania SR poziadat’ 0 katarské viza priamo po prilete na letisko
v hlavnhom meste Dauha (tzv. ,,visa on arrival®). Ich platnost’ je maximalne na 1 mesiac
a 1 vstup, podmienkou ich vydania je platnost’ pasu (v ase prichodu do Dauha) minimalne
6 mesiacov, dalej platna spiato¢na letenka z miesta priletu atiez predlozenie dokazu
potvrdzujuceho rezervovanie hotela a hotovosti v hodnote minimalne 1500,- USD ¢i kreditnej
karty s minimalnym zostatkom v tejto hodnote.



Od 28. 12. 2017 je mozné v ramci tranzitu cez Cinu vyuzivat' 144-hodinovy bezvizovy
vstup uz aj v hlavnom meste Peking, meste Tianjin a provincii Hebei (z povodnych 72 hodin).
Cudzinci moézu na takyto tranzit vyuzit 6 vstupnych miest — medzinarodné letisko
v Pekingu, Zapadnu vlakovt stanicu mesta Peking, medzinarodné letisko Binhai v meste
Tianjin, medzinarodny osobny pristav vV meste Tianjin, medzinarodné letisko Zhengding
v meste Shijiazhuang a pristav v meste Qinghungdao (provincia Hebei).

Treba pripomenut, Zze v ramci EU maju kompetencie na uzatvaranie dohdd 0 vizovej
liberalizacii len prislusné organy spolocenstva a jednotlivé ¢lenské Staty moézu samostatne
uzatvarat’ iba zmluvy tykajace sa zjednoduSenia vizovej povinnosti pre drzitel'ov. V zmysle
tejto vynimky bola 20. 5. 2017 v Ammane podpisana Dohoda medzi vladou SR a vladou
Jordanskeho hasimovského kralovstva 0 vzajomnom zruSeni vizovej povinnosti pre
drzitelov diplomatickych pasov. Dohoda nadobudla platnost’ 30. 9. 2017. Zaroven sa v roku
2017 pokracovalo v rokovaniach o wuzatvarani tohto druhu dohdéd s Ekvadorom,
Kirgizskom, Kenou, Iranom, Katarom, Omanom a Indiou. Gestorom dohdd 0 zruseni vizovej
povinnosti pre drzitel'ov diplomatickych a sluzobnych je Ministerstvo vnutra SR.

5.5. Zmluvy 0 zastupovani Vo vizovom konani

Schengensky vizovy kédex uklada ¢&lenskym krajinam EU postupne zabezpegit
vydavanie viz vo vsetkych tretich krajinach. Kodex zaroven umoziuje, aby tuto povinnost
mohli ¢lenské $taty zabezpe€it' aj formou vzajomného zastupovania sa vo vizovom konani
v tych tretich krajinach, v ktorych nemaji zriadené svoje zastupitel'ské trady. Preto SR aj
v roku 2017 pokracovala v uzatvarani ¢i zmenach uz podpisanych dohdd o zastupovani vo
vizovom konani s inymi §tatmi EU.

V roku 2017 uzavrela SR nova dohodu o0 zastupovani VO vizovom Kkonani
s Mad’arskom. Na jej zaklade doslo k rozsireniu zastupovania SR Mad’arskom vo Viethame
prostrednictvom GK Mad’arska v Ho¢iminovom Meste (od 1. 4. 2017). V uvedenom roku bol
zaroven rozpracovany dodatok k dohode medzi MZVaEZ SR a MZV Mad’arska 0 vzajomnom
zastupovani VO vizovom konani, v zmysle ktorého ddjde k rozSireniu zastupovania SR
Mad’arskom prostrednictvom Vel'vyslanectva Mad’arska v Ekvadore (Quito, navrhovana
ucinnost’ od 1. 3. 2018).

V decembri 2017 doslo ku zmene protokolu k dohode 0 vzajomnom zastupovani vo
vizovom konani S Ceskou republikou. Na jej zaklade bolo ukonéené zastupovanie Ceskej
republiky v Keni prostrednictvom slovenského ZU v Nairobi.

V hodnotenom roku bola uzavretda dohoda medzi MZVaEZ SR a MZV
Holandského kralovstva 0 zastupovani VO vizovom konani, ktora umozni, aby bolo
Slovensko zastupované Holandskom pri vydavani v Mali (Velvyslanectvo Holandska
v Bamaku), Katare (Dauha), Senegale (Dakar) a Suriname (Paramaribo) s uc¢innost'ou od 1. 2.
2018.

Tiez pokracovali rokovania s Franciuzskom za ucelom uzavretia novej dohody
0 zastupovani VO vizovom konani. Francuzsko zatial' odsthlasilo zoznam 16 krajin, kde by
prichadzalo do avahy zastupovanie.



SR mala k 31. 12. 2017 u¢inné dohody o zastupovani VO vizovom konani so 14
¢lenskymi Statmi EU, ktoré nas zastupovali v 57 §tatoch sveta. Naopak, SR zabezpecuje
vizové konanie v prospech 6 statov EU v 7 tretich Statoch.

5.6. Programy pracovnych dovoleniek — mobilita mladych

Vymenou diplomatickych nét z 18. 4. 2017 a 30. 6. 2017 bola dohodnuta zmena
Dohody medzi vladou SR a vladou USA, tykajucej sa Komisie J. Williama Fulbrighta pre
vzdelavacie vymeny v Slovenskej republike, podpisanej 22. 3. 2005 v Bratislave. Zmena
dohody nadobudla platnost’ 30. 7. 2017 a s fiou upravené podmienky vstupu a pobytu
ucastnikov vzdelavacich programov, prichadzajicich do druhého zmluvného S$tatu za
podmienok upravenych dohodou.

5.7. Sucinnost’ KONZ s in§tituciami SR

Aj vroku 2017 poskytoval KONZ stéinnost’ pri zabezpecovani viz v prospech
zamestnancov Statnych organov SR, ktori sluzobne vycestovali do krajin S vizovou
povinnost'ou pre ob&anov SR (zahraniéné pracovné cesty a docasné vyslania na ZU). KONZ
vystavoval vich prospech intervencné verbalne noty, eventualne priamo vybavoval na
zastupitel'skych tradoch tretich Statov viza pre niektorych ustavnych ¢initel'ov SR.

6. KONZULARNE PRiJMY

Prijmy z &innosti konzularnych pracovisk ZU SR st tvorené prijmami z vizovej ¢innosti
a prijmami za poskytnuté konzularne sluzby (spravne poplatky). Ich celkova ¢iastka za rok
2017 dosiahla hodnotu 3 414 013,61 eur (3 298 777,50 eur v roku 2016, 3 502 087 eur v roku
2015). Z toho prijmy z vizovej ¢innosti predstavovali ¢iastku 1 271 710,66 eur a za vykonané
konzularne sluzby 2 142 302,95 eur. Porovnanie finan¢nych prijmov z ¢innosti konzularnych
pracovisk za ostatné roky ukazuje, ze oproti roku 2017 boli stthrnné prijmy nizsie len v rokoch
2016 a 2012 a prijmy z vizovej ¢innosti boli najnizsie prave v roku 2017. Do trendu znizovania
prijmov sa Vv ostatnych rokoch premieta pokles prijmov za viza udel'ované obéanom Ruska
a obcanom Ukrajiny (pozri bod 5.1).

Najvyssi podiel na prijmoch za poskytnuté konzularne sluzby mali v roku 2017 ZU
Hanoj (340 548,50 eur), Moskva (310 649 eur), Londyn (240 415 eur), Kyjev (221 134 eur),
Praha (199 331 eur), Teheran (180 289 eur), Uzhorod (136 700 eur), Minsk (126 399 eur),
Sankt Peterburg (117 271 eur) a Peking (111 662 eur) a Belehrad (106 186 eur). Ich prijmy
predstavuju z celkovej ¢&iastky konzuldrnych prijmov 61,2 %. Razantny narast prijmov ZU
Hanoj suvisi s prudkym zvySenim poctu ziadatel'ov 0 prechodny pobyt v SR (za rok 2017
prijatych 1 226 ziadosti!).

Prijmy za viza udelené v ramci zastupovania inych krajin EU vo vizovom konani
dosiahli 39 574,16 eur (28 365 eur v r. 2016, 67 390 eur v r. 2015), ¢o Vv percentualnom
vyjadreni predstavuje 3,1 % celkovych vizovych prijmov v hodnotenom obdobi (1,8 % v roku
2016 a 3 % v roku 2015).



7. ZMENY PRAVNYCH PREDPISOV UPRAVUJUCICH POSOBNOST
KONZULARNEJ SLUZBY

V hodnotenom roku nedo$lo ku zmene ziadneho interného predpisu upravujiceho
vykon konzularnej agendy. Pokial’ ide 0 zakony, ktorymi sa riadi vykon agendy zabezpeCovanej
konzularnou sluzbou, v roku 2017 bol novelizovany zakon ¢. 404/2011 Z. z. pobyte
cudzincov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov. Novela tohto zakona vsak do vizovej
a pobytovej agendy konzularnych organov nepriniesla podstatnejsie zmeny.

V roku 2017 vyvrcholili pripravy transpozicie smernice Rady (EU) 2015/637
z 20. 4. 2015 o opatreniach koordinacie a spoluprace na ul'ahcenie konzularnej ochrany
nezastipenych ob¢anov Unie V tretich krajinich a 0 zruSeni rozhodnutia 95/553/ES do
pravneho poriadku SR. Spominany legislativny akt Rady (EU) bol transponovany do zikona
¢. 151/2010 Z. z. 0 zahrani¢nej sluzbe a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov. Priprava
novely zékona bola zo strany KONZ vyuzita aj na novelu niektorych ¢asti tohto zakona, ktoré
upravuju vykon konzuldrnych funkcii v podmienkach ZU a KONZ. Zakon &. 8/2018 Z. z.,
ktorym bol zakon ¢. 151/2010 Z. z. novelizovany, nadobudne uc¢innost od 1. 2. 2018.
V suvislosti S tym bude nevyhnutné pripravit’ interné rezortné smernice, ktoré sa tykaju
finan¢nej konzularnej pomoci, konzularnej asistencie a vykonu osvedcovacej agendy.
Priprava tychto smernic bola za¢ata koncom roku 2017.

8. CINNOST VPRACOVNYCH SKUPINACH RADY (EU), KONZULARNE
KONZULTACIE

8.1. Cinnost’ v pracovnych skupinach Rady EU

V roku 2017 sa konalo 6 zasadnuti pracovnej skupiny Rady (EU) pre konzulirnu
spolupracu (COCON), ktorej sa pravidelne zucasthuje zastupca KONZ a tiez odboru
krizového manazmentu (OKRM). Na stretnutiach sa rieSila predovSetkym problematika
konzularneho krizového manazmentu, hodnotenie krizovych planov v tretich krajinach v ramci
miestnej konzularnej spoluprace, problematika konzularnych demarsov vo vybranych tretich
krajinach a pokradujiici konzularny dialog medzi EU a USA, Kanadou a Australiou. V ramci
stretnuti expertnej skupiny Kk transpozicii Smernice Rady (EU) 2015/637 o opatreniach
koordinacie a spoluprace na ulah&enie konzularnej ochrany nezastipenych ob&anov Unie v
tretich krajinach bol prerokovany stav transpozicie Vv jednotlivych ¢lenskych krajinach.

V ramci rokovani pracovnej skupiny VISA vroku 2017 sa zastupca KONZ
V sucinnosti S pre,dstavitel’mi MV SR podielal na priprave stanovisk tykajucich sa spolocného
postupu krajin EU v réznych oblastiach vizovej praxe a prislusnych noriem.

8.2. Konzulirne konzulticie s partnerskymi konzuldrnymi sluzbami

V roku 2017 sa uskutocnili dvojstranné konzultiacie na trovni riaditelov
konzularnych odborov s Iranom a Ruskom. Iranska strana na konzultaciach opétovne
potvrdila moznost’ ziskania viz do Iranu pre slovenskych ob¢anov priamo pri vstupe do krajiny.
Prerokované boli aj otazky legalizacie dokumentov, pobytova a vizova agenda pre obc¢anov
Iranu a moznosti policajnej spoluprace oboch Statov. Na konzultaciach s Ruskom boli
prerokované aktualne otazky tykajuce sa vizovej agendy, legaliza¢nej agendy a zmluvnej



spoluprace v konzularnej oblasti. V septembri 2017 sa vo VarSave uskutocnili konzultacie
riaditel’ov konzularnych odborov krajin V4.

9. HKU AKO NASTROJ ZLEPSOVANIA DOSTUPNOSTI KONZULARNEJ
POMOCI

SR vyuziva moznost’ vyplyvajucu z Viedenského dohovoru o konzularnych stykoch
zriadovat’ na Gzemi druhych $titov svoje konzularne trady (KU) vedené honorarnymi
konzularnymi tradnikmi (HKU). Vd’aka nim mozno zvy$ovat’ dostupnost’ konzularnej pomoci
a niektorych konzularnych sluzieb pre obéanov SR aj v tych Castiach sveta, v ktorych ma SR
bud’ nizky pocet ZU, alebo kde nie st zriadené ziadne diplomatické ¢ kariérne konzularne
tirady. Ku koncu roku 2017 mala SR vo svete zriadenych 201 KU vedenych HKU, pricom
16 z nich, vytvorenych na tizemi 14 §tatov, bolo v uvedenom ¢ase personalne neobsadenych.
Spominany sithrnny po&et KU posobil v 91 tatoch sveta, pricom Vv 17 $tatoch Afriky bolo
18 KU, 5 KU posobilo v 2 §tatoch Australie a Nového Zélandu, 46 KU v 20 $tatoch Azie, 83
KU v 35 $tatoch Eurdpy, 20 KU v 15 $tatoch Latinskej Ameriky a 13 KU v Kanade a USA (nie
sl zapo&itané t. &. personalne neobsadené KU).

V stlade s koncepciou budovania siete HKU do roku 2020 bolo v roku 2017
zriadenych 13 KU vedenych HKU: i$lo 0 12 novootvorenych KU a 1 KU, ktory bol otvoreny
opitovne, po obsadeni vakantného miesta HKU (Haifa/lzrael). KU so sidlom v Columbii/USA
vedeny HKU svoju &innost’ v spominanom roku ukonéil. Ku koncu roku 2017 bolo v §tadiu
rozpracovania d’al§ich 39 KU vedenych HKU.

Z celkového poétu 201 KU vedenych HKU bolo k 31. 12. 2017 poverenych vydavanim
nahradnych cestovnych dokladov celkovo 43. V statoch Afriky maju taktito pravomoc 2 KU,
v Australii a Novom Zélande 3 KU, v Azii 4 KU, v Eurépe 23 KU, v Latinskej Amerike 6 KU
a v Severnej Amerike 5 KU.

10. KONKRETNE PRIKLADY CINNOSTI KONZULARNEJ SLUZBY

ZU Atény v jali 2017 v spolupraci s HKU SR v Solune zabezpedoval opatrenia
(tlmoc¢enie, komunikaciu s lekarmi, zvyhodnené ubytovanie pre pribuznych) suvisiace
s hospitalizaciou slovenského turistu, ktory v letovisku Katerini v Paralii utrpel vazne zranenie
krénej chrbtice anasledné ochrnutie dolnych konéatin. ZU v spolupraci s ustredim,
Nemocnicou Sv. Michala v Bratislave a Leteckym utvarom MV SR riesil repatriaciu pacienta.

ZU Ankara v spolupraci s HKU SR v Manavgate (Antalya) poskytoval konzularnu
asistenciu pri traze maloletého slovenského obcana pocas letnej dovolenky. ZU v stc¢innosti S
rodi¢mi, HKU a zdravotnou poistoviiou preveroval podmienky na prevoz maloletého do SR.

ZU Berlin venoval dlhodobu aktivnu pozornost’ (i¢ast’ konzula na sidnom pojednavani
na pracovhom sude a priebezne poskytovana stéinnost’ poskodenému) ochrane prav
slovenského ob&ana, ktory v Nemecku utrpel pracovny tiraz s trvalymi nasledkami. ZU dalej
poskytoval konzularnu asistenciu pri navrate do SR psychiatrickému pacientovi, ktory sa
v Nemecku ocitol bez sprievodu. Taktiez bol sti¢inny (osobna tcast’ konzula na sadnom konani
anavsteva maloletého) pri zabezpecovani potrebnych opatreni, suvisiacich s pripadom zverenia
maloletého slovenského obcana do opatery nahradnym rodicom.



ZU Bern poskytol v lete 2017 G¢inna pomoc pri patrani po skupine nezvestnych
obCanov SR, pri evakuacii dvoch uviaznutych Slovakov pod Matterhornom a pri evakuacii
skupiny 6 slovenskych turistov z oblasti zosuvu kamennej laviny pri obci Bondo v kantone
Graubiinden. ZU poskytoval konzularnu asistenciu aj v pripade tteku maloletej ob&ianky SR z
resocializaéného zariadenia Cisty defi. Ta bola umiestnend do vySetrovacej vizby vo
Svajéiarsku a nasledne v spolupraci so ZU prepravena do SR. V roku 2017 bol ZU zapojeny do
rieSenia nickol’kych pripadov ochrany maloletych ob¢anov SR a do rieSenia navratu obete
obchodovania s T'udmi do SR Vv spolupraci S organmi prijimajiceho Statu a Slovenskou
katolickou charitou.

ZU Brusel poskytoval stiginnost’ v prospech CIPC v dlhsi ¢as riesenom pripade odiiatia
maloletych deti matke (obcianke SR) zijucej s nimi dlhodobo v Belgicku. Tiez sa aktivne
podiel'al na navrate maloletej slovenskej ob¢ianky do SR, ktora bola nasilne zadrziavana
v Belgicku (pripad bol operativne uspesne dorieseny v uzkej koordinacii ZU, KONZ a CIPC).
ZU je dlhodobo (od roku 2009) stginny v pripade ob&ianky SR odsudenej za unos vlastného
maloletého dietat’a do SR.

ZU Canberra poskytoval dlhodoba pomoc matke maloletého diet’at’a, ktoré australsky
sud zveril do opatery otcovi. Konzulka a HKU SR v Sydney sa pravidelne zagastiiovali na
stdnych pojednavaniach, ktoré budt pokrac¢ovat’ aj v roku 2018. Pripad je sledovany viacerymi
uradmi Statnej spravy SR.

ZU Haag sa aktivne podielal na navrate zdravotne postihnutej ob&ianky do SR.
Rovnako zabezpeCoval kontinualnu saéinnost v niekol’ko rokoch trvajuicom pripade
poskodenia na zdravi ob¢anov SR, napr. G¢astou na sudnych pojednavaniach v Holandsku o
vyske finan¢nych nahrad a poskytnutim pomoci pri zabezpeceni vyplacania socialnych davok
zo strany holandskej poistovne. ZU Haag taktiez zabezpeéil efektivnu sucinnost’ pri navrate 6
obcanov SR z ostrova Sint Maarten v Karibiku, ktory bol zaciatkom septembra 2017 zasiahnuty
prirodnou Kkatastrofou v désledku hurikanu.

ZU Helsinki sprostredkoval zodpovednym organom SR informaciu 0 obéianke SR,
ktora vo Finsku zneuctila koran a $irila na internete hanlivé informacie.

ZU Kahira v juli 2017 v saginnosti s KONZ a Leteckym utvarom MV SR zabezpe¢ili
repatriaciu maloletej ob¢ianky SR a jej rodi¢ov z egyptského letoviska Marsa Alam (podozrenie
na vazne infekéné ochorenie). Negativnym dopadom Sirokej medializacie pripadu bolo, ze
vyvolal diskusie o opravnenosti vyuzivania letky MV SR na podobné ucely a zaroven aj
poziadavky na letecky prevoz d’alsich nasich obéanov z Indie a Sri Lanky (zlomenina panvy
a podozrenie na horacku dengue). Po prevereni situacie prostrednictvom ZU bolo zistené, Ze
neslo o pripady, kedy by zdravotny stav vyzadoval okamzit repatriaciu pacientov do SR.

ZU Kodaii sa od roku 2014 aktivne podiel'al na rieseni pripadu odatia maloletého
obcana SR, ktory bol vrateny do opatery jeho matky; CIPC za svedomity pristup K rieSeniu
pripadu a profesionalny i osobny prinos konzulky k tspesnému vyrieSeniu pripadu vyjadril
pod’akovanie ZU.

ZU Londyn zabezpecoval rad aktivit a si&innost’ pri poskytovani konzularnej asistencie
obCanom SR, predovSetkym v pocetnych pripadoch hospitalizacie, tmrtia, ochrany prav



maloletych, dopravnych nehdd, trestnej cinnosti, pomoci obetiam obchodovania Tud'mi
a nefinan¢nej pomoci obéanom SR Vv ntidzove;j situacii.

ZU Mexiko spolu s KONZ a KIC zabezpecovali su¢innost’ pri poskytovani pomoci
slovenskym obcanom (46 zaregistrovanych v registracnom formulari), ktori boli v ¢ase troch
ni¢ivych zemetraseni v postihnutych oblastiach Mexika. S vynimkou jednej Zeny boli postupne
kontaktovani vietci obania SR. ZU Mexiko v &ase prirodnych katastrof pracoval v nidzovom
rezime.

GK New York riesil amrtie slovenskej ob¢ianky, ktora sa v juli 2017 utopila v mori pri
plazi Point Pleasant Beach.

ZU Oslo poskytovalo dlhodobu su¢innost’ v pripade odiiatia maloletej ob&ianky SR jej
rodi¢om, a to formou ucasti predstavitelov ZU na stdnych pojednavaniach. ZU tiez poskytol
stcinnost’ pri zabezpeCovani pomoci obéiankam SR, zranenym na Islande.

ZU Pariz dlhodobo poskytoval stginnosti v pripade stidneho konania vedeného (aj)
proti slovenskému obc¢anovi, ktory je jednym z0 spoluobvinenych v pojednavani vo veci
nelegalneho dovozu Steniat na uzemie Franctzska; na hlavnom pojednavani sa zucastnil konzul
ZU.

ZU Rim zabezpedoval konzuldrnu asistenciu trom slovenskym horolezcom (kiiazom
z farnosti Grandes Jorasses), ktori spadli z masivu Mont Blanc a boli hospitalizovani v
talianskej nemochnici.

ZU Sofia poskytoval suginnost’ v nadviznosti na hospitalizaciu maloletej pacientky,
ktora utrpela tazké popaleniny obarenim, vo Varne v auguste 2017. Pri zabezpeCovani
konzularnej asistencie sa ako mimoriadne doélezitd ukazala sudinnosti ZU s HKU SR
posobiacim vo Varne. Ta sa prejavila aj pri rieSeni d’alSieho pripadu konzularnej asistencie,
poskytnutej obc¢anovi SR, ktory bol hospitalizovany v nasledku vaznej dopravnej nehody vo
Varne (pri nehode zomrel d’alsi obéan SR). ZU a HKU v jeho prospech zabezpecovali potrebné
formality k repatriacii do SR. V auguste 2017 spominany ZU pomahal pri rieseni ob&ianky SR,
ktora pocas letu do bulharského Burgasu stratila ob&iansky preukaz. ZU Sofia v stéinnosti S
ustredim a cestovnou kancelariou zabezpecil dorucenie cestovného pasu postihnutej na letisko.

ZU Washington poskytoval asistenciu rodi¢om vazne zranenej dcéry, ktora sa v USA
stala ucastnickou dopravnej nehody. Zranena v septembri 2017 nasledkom tazkych zraneni
podlahla. ZU v stvislosti s hurikanom Harvey poskytol asistenciu obéanovi SR, ktory uviazol
na letisku v Houstone. ZU priebezne monitoroval vyvoj situacie pocas hurikanu Irma na uzemi
juznych Statov USA (Florida, Georgia, Alabama a Juzna Karolina) a v ramci technickych
moznosti udrziaval kontakt s obcanmi SR nachadzajucimi sa v postihnutej oblasti.

Pocas hurikanu KONZ a OKRM v su¢innosti so ZU Havana, Haag, Londyn, Pariz a
Washington priebezne monitorovali vyvoj situacie a udrziavali kontakt s obéanmi SR v
postihnutych oblastiach. Sest’ ob&anov SR bolo vd’aka pomoci Francuzska evakuovanych do
bezpecia na ostrov Martinique.



11. ZAVER

Kazdy ob¢an SR v zahrani¢i ma narok na konzularne sluzby, asistenciu a pomoc bez
ohl'adu na to, ¢i sa zdrziava v zahrani¢i dlhodobo alebo kratkodobo, ¢i SR v danej krajine ma
alebo nema svoje zastupenie. Obcania SR cestujuci do zahrani¢ia sa nezriedka ocitnu
v situaciach, ktoré nedokazu prekonat’ bez pomoci ZU. Ulohou konzularnych organov je prijat
v takychto situaciach adekvatne opatrenia, ktoré postihnutym obanom umoznia stav nudze
prekonat’. V pripade potreby, ak ide o0 ohrozenie bezpec¢nosti, zdravia ¢i Zivotov nasich ob¢anov
vyuziva konzularna sluzba mechanizmus krizového manazmentu alebo moznosti vyplyvajtice
z medzinarodnej spoluprace. Skusenosti z ¢innosti konzularnej sluzby vroku 2017
a predchadzajtcich potvrdzuju, ze konzularna pomoc v nudzi patri stale medzi priority jej
¢innosti a Ze siet’ konzularnych uradov (vratane siete honorarnych konzularnych dradov)
plni v zahrani¢i ¢asto ulohu miesta prvého kontaktu a nezriedka aj jediného subjektu
schopného poskytntt’ nas§im ob¢anom pomoc pri prekonani ich problémov.

Narast zaujmu 0 vacSinu sluzieb, ktoré poskytuju konzularne organy, pretrvaval aj
vroku 2017. To sa tykalo napr. zvySeného dopytu po zabezpeceni cestovnych pasov,
ob¢ianskych a vodi¢skych preukazov, vypisov z registra trestov, ale aj niektorych ukonov
z oblasti statnoobcianskej agendy. Mimoriadny narast bol zaznamenany predovsetkym
Vv poéte ZiadatePov 0 povolenie pobytu v SR.

SR aj v roku 2017 pokracovala v uzatvarani dohdéd 0 zastupovani vo vizovom konani
s druhymi §tatmi EU. Vydavanie viz v zastipeni sa stalo $tandardnou formou spoluprace aj vo
vizovej praxi SR. Pocet krajin, s ktorymi SR takéto dohody podpisala, dosiahol 14. Tieto
Staty zastupuju SR pri vydavani viz v 57 tretich Statoch.

Vigsina ZU mala moznost preverit’ v roku 2017 efektivnost’ a vyhody elektronického
spracovania konzularnej agendy, resp. vyuzitia elektronickych modulov konzularnych sluzieb.
Predstavuje to vyznamny krok k modernizacii konzularnej sluzby a zrychleniu poskytovanych
sluzieb. Na niektorych ZU dosiahol poéet tikonov vybavovanych s vyuZitim elektronickych
konzularnych modulov vyrazny podiel na celkovom poéte zabezpecovanej agendy.
Nad’alej treba monitorovat’ nedostatky vo vyuzivani elektronickych konzularnych sluzieb

-----

a prijimat’ opatrenia na ich o najsirsie uplatnenie v konzularnej praxi.



