SPRAVA O PLNENI ULOH KONZULARNEJ SLUZBY SR V ROKU 2018

Konzularne organy Slovenskej republiky v roku 2018 okrem iného:

» vybavili 29 788 ziadosti 0 viza;

» overili 45 448 listin, kopii, podpisov a prekladov;

» vybavili 13 856 ziadosti 0 vydanie cestovného pasu, 3 245 ziadosti 0 vydanie
obcianskeho preukazu, 579 Ziadosti 0 vydanie vodi¢ského preukazu a 4 343 Ziadosti
0 vydanie nahradného cestovného dokladu ob¢anom SR;

« zrealizovali 7 805 ukonov matri¢nej agendy;

+ riesili 2 755 pripadov Statnoob¢ianskej agendy;

* Zosobasili v zahrani¢i 34 parov;

» dorucili 6 407 osobnych predmetov stratenych v zahranici ich vlastnikom v SR;

» spracovali 1 533 zZiadosti 0 Vypis z registra trestov Generalnej prokuratury SR;

» zaregistrovali 2 579 oznameni 0 trestnej ¢innosti ob¢anov SR Vv zahrani¢i a 1631
informacii 0 zadrzanych a uviznenych obcanoch SR;

* boli konfrontované s 917 amrtiami slovenskych ob¢anov;

* pomahali 379 ranenym a hospitalizovanym obanom SR;

» poskytli pomoc v nudzi v 5 490 pripadoch;

» odpovedali na 88 610 e-mailovych doZiadani.

1. VYCHODISKA HODNOTENIA

Sprava o ¢innosti konzularnej sluzby za rok 2018 sumarizuje vysledky dosiahnuté
sietou 72 konzularnych pracovisk zastupitel'skych uradov SR (d’alej len ,,ZU*) a konzularnym
odborom MZVEZ SR (d’alej len ,,KONZ*) pri poskytovani konzularnej ochrany, asistencie,
pomoci a sluzieb. Pretoze ZU nemaji pristup k uplnym informéaciam o udalostiach, ktoré sa
tykaji slovenskych obcanov Vv zahraniéi (napr. presny pocet hospitalizovanych osob, amrti,
odnatych deti, trestne stihanych osob a pod.), sprava hodnoti len idaje, 0 ktorych maju ZU
a KONZ poznatky.

Pri hodnoteni dosiahnutych vysledkov konzularnej sluzby SR vroku 2018 treba
zohladnit’ podstatné faktory, ktoré ovplyviiovali nou zabezpeCované tlohy, akymi su napr.
podet konzularnych pracovisk ZU, ich personalny stav avybavenie prostriedkami IKT,
elektronizacia konzularnej agendy, bezpe¢nostna situacia a teroristické hrozby vo svete, zmeny
VO vizovej a pobytovej politike a pod.

V roku 2018 zabezpecovalo konzularne sluzby v prospech ob¢anov SR i cudzincov
celkom 72 zastupitePskych iradov SR*. Konzularne tiseky tychto ZU boli obsadené celkovo
88 diplomatickymi zamestnancami, ztoho 12 ,plnohodnotnymi*“ konzulmi, 64
zamestnancami s vykonom konzularnej agendy v ramci kumulovanych funkcii (zastupovanie
veduceho ZU, politicka agenda, ekonomicka diplomacia, hospodarsko-finanéna agenda,
bezpeénostno-komunika¢na agenda a pod.) a v 12-tich pripadoch priamo veducimi ZU (4
vel'vyslancami a 8 generalnymi konzulmi). Do plnenia uloh konzularnej sluzby boli zapojeni
aj konzularni tiradnici - 3 administrativno-technicki zamestnanci, ako aj zmluvné a miestne sily
v celkovom rozsahu 86 pracovnych tviazkov.

1 Zoznam zU je zverejneny na webovom sidle MZVEZ SR www.mzv.sk
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V zmysle zakona ¢. 151/2010 Z. z. 0 zahrani¢nej sluzbe, ako aj zamerania zahranicnej
a europskej politiky Slovenskej republiky, bola pozornost konzularnej sluzby primarne
sustredend na poskytovanie vcéasnej, profesionalnej a empatickej konzularnej ochrany
ob¢anom SR v zahrani¢i. Za rok 2018 MZVEZ SR neeviduje opodstatnené st’aznosti na
vykon konzulirnych sluZzieb.

V oblasti konzularnej ochrany bola do pravneho poriadku SR k 1. 2. 2018 transponovana
Smernica Rady (EU) 2015/637 z 20. 4. 2015 o posilneni spoluprace pri konzularnej ochrane
nezastupenych ob¢anov &lenskych statov (d’alej len ,,CS*) EU. T4 s u¢innostou od 1. 5. 2018
umoziuje obéanom SR poziadat’ 0 konzularnu ochranu zastupitel'sky trad ktoréhokol'vek CS
EU, ak sa v prislu$nom teritoriu nenachédza rezidentny zastupitel'sky urad SR. Naopak, pre
konzularnu sluzbu SR transpoziciou smernice pribudla povinnost poskytnit konzularnu
ochranu v ur¢itych pripadoch aj obéanom inych CS EU.

V oblasti vizovej praxe sa pocas roku 2018 naplno prejavilo predovsetkym rozhodnutie
EU o zruseni vizovej povinnosti pre ob&anov Ukrajiny - drzitelov biometrickych pasov —
eSte z jina 2017. Tazisko ¢innosti vel'vyslanectva a generalneho konzulatu SR, ktoré pdsobia
na Ukrajine, sa tak presunulo do oblasti pobytovej agendy, ktora zaznamenala narast v kontexte
prichodu pracovnej sily z Ukrajiny do nedostatkovych profesii v SR. V roku 2018 pokracoval
proces uzatvarania dvojstrannych zmluv 0 zastupovani VO vizovom konani, pricom rozsirena
bola spolupraca najma s Mad’arskom.

V hodnotenom obdobi bol pocet ZU, ktoré st pripravené zabezpedit' vykon vidsiny
konzularnych sluzieb prostrednictvom elektronickych modulov, vyvinutych v ramci
narodného projektu Opera¢ny program informatizacie spolo¢nosti (OPIS), rozsireny na 64.
Bez moznosti vyuzitia prislusnych elektronickych aplikacii zostava 8 ZU poverenych vykonom
konzularnych funkcii, na ktorych nie su zatial’ vytvorené vhodné technické podmienky pre
elektronizaciu konzularnej agendy.

Na vysoku cezhrani¢ni mobilitu Slovakov reagovala konzularna sluzba aj formou
zlepSenia ich informovanosti pred cestou do zahrani¢ia. Na tento cel boli vyuZivané
doplnkové formy konzularnych sluzZieb, predovSetkym cinnost® Konzularneho
informa¢ného centra (d’alej ,,KIC*), informacie publikované na webovom sidle rezortu,
informacné Soty zverejnené na socialnej sieti, uvitacie SMS, mobilna aplikacia ,,Svetobezka*
a tlacova konferencia pred letnou turistickou sezonou.

Sucastou siete ZU SR, ktoré sa podiel’ajii na poskytovani pomoci a sluzieb slovenskym
ob&anom V zahrani¢i, si aj konzulirne urady (dalej ,KU“) vedené honorarnymi
konzularnymi uradnikmi (d’alej ,,HKU*). Tie, po organiza¢nej zmene, ktora bola vysledkom
vnutorného auditu, od 1. 11. 2017 spadaju do posobnosti sekcie ministra.

2. KONZULARNA OCHRANA OBCANOV SR

Vysoky pocet ciest nasich obfanov do zahranicia, spolu s pocetnou komunitou
slovenskych ob¢anov Zijucou Vv réznych Statoch sveta sa imerne premieta do poctu ziadatel'ov
0 konzularnu ochranu, ktora je zdkonom 0 zahrani¢nej sluzbe definovana ako subor opatreni,
ukonov a konani, ktorymi sa zabezpeCuje podpora, pomoc a ochrana v nudzi a v krizove;j
situacii. Od roku 2013 pocet intervencii konzularnych organov v prospech ob¢anov SR narastal
priemerne o0 500 pripadov ro¢ne. V roku 2016 doslo k zastaveniu narastu, rok 2017 dokonca



znamenal isty medziro¢ny pokles pripadov poskytnutej konzularnej ochrany (v roku 2016 bola
poskytnuta ochrana v 4 079 a v roku 2017 v 3 758 pripadoch). V roku 2018 bol zaznamenany
opétovny narast po¢tu pripadov konzularnej ochrany — spolu v 5 492 pripadoch.

V letnych mesiacoch roku 2018 najviac rezonovali obavy cestujucich Vv stvislosti
s poziarmi V Grécku (oblast’ vychodne od Atén; v dosledku poziaru prislo 0 zivot 99 0sob,
niekol’ko stoviek os6b bolo zranenych; bezprostrednymi ucastnikmi boli aj slovenski turisti —
bez ujmy na zdravi), Portugalsku, Nemecku, Chorvatsku, Ciernej Hore, Spanielsku,
Taliansku a Francuzsku, zemetraseniami v Grécku, Taliansku, Indonézii (ostrov Lombok),
Japonsku, d’alej povodnami v Taliansku a Grécku, hurikanom Florence v Spojenych §tatoch
americkych, tajfinom Manghut (zasiahol Cinu, Filipiny, Vietnam a Taiwan), ako aj
teroristickymi Gtokmi vo Franctuzsku, Nemecku a Spojenom kral'ovstve (pozn. - v porovnani
srokom 2017 bolo zaznamenanych menej mimoriadnych udalosti vyhodnotenych ako
teroristické titoky). KONZ, KIC, diplomaticka sluzba MZVEZ SR a dotknuté ZU podrobne
monitorovali situaciu (nielen) pocas spominanych mimoriadnych udalosti a kontaktovali
ob¢anov SR zaregistrovanych v systéme dobrovol’nej registracie. V tejto suvislosti mozno
pozitivne hodnotit’ pdsobenie Krizového a monitorovacienho centra, ktoré potvrdilo
opodstatnenost’ prepojenia procesov krizového manaZzmentu a konzularneho krizového
manazmentu Vv rezorte MZVEZ SR.

Pri poskytovani pomoci v niidzi sa opdtovne osvedcila uzka a efektivna spolupraca
rezortu diplomacie s Leteckym ttvarom Ministerstva vanutra SR, v su¢innosti s ktorym boli
v roku 2018 zabezpecené repatriacie obcanov SR. Najvacsou takto repatriovanou skupinou boli
84 obc¢ania SR, ktorym slovenska CK Albania Travel po vyhlaseni Gipadku nezabezpecila
spiato¢nu cestu do SR po skonceni letného dovolenkového pobytu v Albansku. Turisti boli na
zaklade dohody medzi poistoviiou UNIQA a Leteckym utvarom Ministerstva vnutra SR
a suginnosti so ZU Tirana prepraveni do vlasti tromi vladnymi $pecialmi.

Ocenit’ treba aj tradiéne dobra spolupracu ZU Zahreb s prislusnikmi Policajného zboru
SR, vysielanymi do Chorvatska pocas letnej turistickej sezény, pri zabezpeCovani pomoci
turistom dovolenkujucim v blizkych jadranskych letoviskach.

2.1. Nefinanéna pomoc Vv nudzi

Nefinan¢na konzularna pomoc predstavuje komplex opatreni (S vynimkou finanénej
pomoci), ktoré musia ZU zabezpe¢it' na prekonanie niidzového stavu, v ktorom sa ob&ania SR
ocitnu Vv zahrani¢i. Takmer vsetky ziadosti naSich obc¢anov 0 poskytnutie pomoci spadali
do tejto kategorie konzularnej asistencie. V roku 2018 poskytovalo nefinanéni pomoc 50 ZU
(prevazne islo 0 ZU posobiace V krajinach Eurdpy) v 5 490 pripadoch (v roku 2017 islo
0 3 755 pripadov, v roku 2016 o 4 070 pripadov poskytnutej nefinan¢nej pomoci). Najvyssi
podet pripadov poskytnutia pomoci v nadzi zaznamenali ZU Zahreb (914), Berlin (718),
Budapest’ (586), Praha (527), Haag (395), Vieden (332), GK Krakov (247), ZU Bern (244),
Atény (202) a Pariz (191).

Aj v roku 2018 sa cast’ slovenskych obcanov dozadovala zabezpecenia intervencie
v pripadoch, ktoré boli mimo zakonnych kompetencii konzularnej sluzby (napr. pomoc
vodi¢om kamidnov pri vybavovani oslobodenia od pokut za dopravné priestupky, rieSenie
kradezi, thrada nakladov za poskytnuté zdravotnicke sluzby a pod.).



2.2. Finan¢na pomoc v nudzi

V roku 2018 bola poskytnuta finanéna pomoc v nudzi dvom ob¢éanom SR, a to zo
strany ZU Sofia a PariZ (v roku 2017 poziadali o finanént pomoc spolu 3 ob¢ania SR). Islo
0 pripady, V ktorych nebolo mozné zabezpecit’ finan¢né prostriedky na navrat do SR vyuzitim
medzinarodného finanéného transferu. Prevazna vacésina obCanov SR, ktora sa v zahranic¢i
dostane do financnej tiesne vSak dokaze vyrieSit' SVOju situaciu prostrednictvom peniaznych
ustavov ¢i spolocnosti poskytujicich sluzby finan¢ného transferu.

2.3. Ochrana prav maloletych v zahrani¢i

Uloha ZU pri ochrane prav maloletych spoéiva predovietkym V siéinnosti
a sprostredkovani doziadani slovenskych sudov, Centra pre medzinarodnopravnu ochranu deti
a mladeze (d’alej ,,CIPC*) a d’alsich slovenskych organov vo vztahu K prislusnym tradom
Statov posobnosti ZU. Vzhladom na komplikovany pravny, politicky a socialny rozmer
ochrany prav maloletych, ako aj medialnu exponovanost’ témy (0sobitne v pripadoch tzv.
rodicovskych cezhraniénych Ginosov deti) je tato oblast’ ¢innosti konzularnej sluzby jednou z
najcitlivejsich a najkomplikovanejsich agend. Zaroven vSak predstavuje jednu z priorit
rezortu diplomacie.

Pri zabezpeCeni ochrany prav maloletych Vv zahrani¢i (najCastejSic vymahanie
vyzivného) poskytovalo v roku 2018 sicinnost’ 20 ZU, a to v 278 pripadoch (502 v roku
2017 na 22 ZU, 269 v roku 2016 na 23 ZU). Najrozsiahlejsia agenda ochrany prav maloletych
sa tykala ZU Londyn (77 evidovanych pripadov) a Budapest’ (58), d’alej Praha (47), Vieden
(45) a Bern (19). Do rie$enia tejto problematiky boli zapojené aj ZU Oslo, Washington, Brusel,
Haag, Kyjev a d’alsich 10 ZU.

Miera zapojenia ZU do riesenia pripadov zavisi od toho, ¢ krajina posobnosti ZU
je zmluvnou stranou Haagskych dohovorov o pravnej ochrane maloletych (Dohovor
0 pravomoci, rozhodnom prave, uznavani a vykone a spolupraci v oblasti rodicovskych prav
a povinnosti a opatreni na ochranu dietata, Dohovor 0 obcianskopravnych aspektoch
medzinarodnych tnosov deti a Dohovor 0 medzinarodnom vymahani vyzivného na deti a inych
¢lenov rodiny). V signatarskych Statoch Haagskych dohovorov prebera kompetencie v rieseni
pripadu CIPC, ktorému ZU poskytujii saéinnost’. V §tatoch, ktoré nie sa zmluvnymi stranami
zmienenych dohovorov pripady ochrany maloletych riesia ZU a KONZ v uzkej su¢innosti
s CIPC.

CIPC pokrac¢ovalo vroku 2018 v negociaciach 0 podpisani dalsich memorand
0 porozumeni S organmi miestnej samospravy Spojeného kralovstva. Doposial’ boli
podpisané memoranda 0 spolupraci CIPC s mestskymi radami v Peterboroughu (2015), Derby
(2016), Manchestri a Newcastle upon Tyne (2017). V roku 2018 pokracovali rokovania
s mestskymi zastupitel'stvami Sheffieldu, Birminghamu, Rotherhamu a Bradfordu.

2.4. Odobratie maloletych rodi¢om rozhodnutim uradov cudzich $tatov

K najvysSiemu poctu odobrati doslo aj v uplynulom roku, rovnako ako v Styroch
predchadzajtcich, v Spojenom kral'ovstve (CIPC eviduje 135 pripadov, z toho 51 bolo novych).
V stilade s trendom poslednych rokov sa o viésine pripadov ZU dozved4 od britskych
socialnych a sidnych organov alebo od CIPC, a nie od rodiéov &i pribuznych deti (ZU Londyn
bol takto informovany o 63 pripadoch). Vyrazne niz$i pocet pripadov odobratia maloletych bol



hlaseny dalsimi deviatimi ZU, ktoré boli do tejto agendy zapojené (ZU Bern 37, Vieden 36,
ZU Brusel 8, GK Mnichov 6, Budapest’ 4, Oslo 3, Berlin, Kodan a Cubl'ana po 1 pripade). ZU
vo vSetkych zalezitostiach, ktoré sa tykaju odobratia maloletych, konali v tizkej sucinnosti
s CIPC.

2.5. Obete obchodovania s Pud’mi

Aj v roku 2018 sa ZU podielali na rieseni pripadov obéanov SR, ktori sa v zahraniéi
stali obetami obchodovania sTud'mi, pricom aktivne spolupracovali s miestnymi
organizaciami a Slovenskou katolickou charitou. V roku 2018 evidovali ZU SR 26 takychto
pripadov, pricom Vv 6-tich z nich sa podielali na asistovanom navrate obeti do SR. V 2
pripadoch boli obetami maloleté 0soby. V porovnani s rokom 2017 ide o mierny narast (21
pripadov v roku 2017). Presny pocet obeti z radov ob¢anov SR Vv zahranic¢i vSak nie je znamy,
ked’ze mnohé obete nekontaktujui ZU, svoju situaciu sa snaZia rieit’ prostrednictvom miestnych
charitativnych organizacii, nemaji v SR uz Ziadne zazemie, rodinné ani pracovné vazby, maju
obavy 0 svoju bezpec¢nost’ v pripade navratu do SR napr. z dévodu trestného stihania. Ak aj na
zacCiatku prejavia zaujem 0 navrat do SR, ¢asom zmenia nazor a zostavaju nad’alej v zahranici.
Najviac pripadov riesil v roku 2018 uz obvykle ZU Londyn (20).

Vramci prevencie sa na ZU nachadzaju informadné materidly K problematike
obchodovania s 'ud'mi, ktoré su k dispozicii ziadatel'om 0 konzularne sluzby. Aj v roku 2018
sa konzularni zamestnanci ztcéastiiovali na konferenciach a prezentaciach organizovanych
miestnymi organizaciami k danej téme.

2.6. Uclelové sobase

V hodnotenom obdobi boli zaznamenan¢ informacie o tomto negativnom
spolo¢enskom fenoméne len na ZU Viedei, ktory informoval o 8-mich pripadoch (v roku
2017 islo 0 16 pripadov, v roku 2016 to bolo az 57 pripadov).

2.7. Trestna ¢innost’ ob¢anov SR

Viedensky dohovor o konzularnych stykoch upravuje pravo cudzinca zadrzaného
v zahrani¢i na kontakt so svojim ZU. Prislu§né organy §tatu, v ktorom bol cudzinec zadrzany,
modzu informovat’ 0 jeho zadrzani, uvédzneni, vzati do viazby alebo 0 obmedzeni jeho osobnej
slobody len v pripade, ak 0 to sam poziada. Ked’ze ZU nemaji moznost’ domahat’ sa z vlastnej
iniciativy informacii stvisiacich s trestnou ¢innostou svojich obcanov V zahranici, udaje
0 skuto¢nostiach stvisiacich s ich trestnou ¢innost'ou st len ¢iastkové.

Vroku 2018 boli ZU informované 02 579 pripadoch trestnej ¢innosti &i
podozreniach zo spachania trestnej ¢innosti obéanmi SR v zahrani¢i (0 2 646 v roku 2017
a 2 557 v roku 2016). ZU Viedeii bol vyrozumeny o trestnej ¢innosti az 1 236 slovenskych
obc¢anov (rok predtym 1 127), Londyn 0 481 (432 v roku 2017), Praha 0 194 trestne stihanych
Slovakoch (v roku 2017 o 540) a Budapest’ 0 160 (193 v roku 2017). Zo $tatistik spominanych
ZU vyplyva, Ze V krajinach ich pdsobnosti bolo stihanych cca 80 % z celkového poétu
slovenskych ob&anov, o trestnej &innosti ktorych boli uvedené ZU informované. V roku 2018
neevidovalo 28 ZU v krajinach svojej akreditacie Ziadny pripad trestného stihania nasich
obcanov.



2.8. Zranenia, urazy a hospitalizacie

V roku 2018 informovali ZU celkom 0379 pripadoch zraneni a hospitalizicii
slovenskych ob¢anov v zahrani¢i, Co predstavuje v porovnani s predchddzajlicim rokom
mierny narast (333 v roku 2017). NajcastejSie sa tato agenda objavovala v konzularnej praxi
ZU Praha (94), Budapest’ (43), Londyn (20), Berlin (18), Mnichov a Rim (po 15), Bern (13),
Vieden, Ankara a Bangkok (po 11).

ZU zvi&sa vystupuju Vv pripadoch zranenia &i hospitalizacie len ako sprostredkovatel
medzi zdravotnickymi zariadeniami a pribuznymi hospitalizovanej osoby, predovsetkym ak
treba v komunikacii S nemocni¢nym personalom preklentt’ jazykovu bariéru.

Treba zdoraznit, Ze tdaje 0 pocte zranenych a hospitalizovanych os6b nie su uplné,
pretoZe organy prijimajlcich Statov poskytuju diplomatickym a konzuldrnym tradom cudzich
krajin informacie len sporadicky a najcastejsie tiez len so stthlasom dotknutych o0sob.

2.9. Umrtia

ZU informovali v roku 2018 o amrti 917 ob¢anov SR (826 v roku 2017). Podet Gmrti
obcanov SR V zahrani¢i oproti roku 2017 stapol cca 0 11 %. Z uvedeného poctu informoval
Z.U Praha o0 562 amrtiach (priblizne 61 %), Londyn 0 75, Bern 0 39 a Vieden 0 38 pripadoch.

V tejto stvislosti je potrebné dodat,, Ze vo vadSine pripadov neslo 0 umrtie turistov
z0 SR cestujucich do zahranicia kratkodobo, ale 0 obéanov SR s dlhodobym ¢i trvalym
pobytom v zahrani¢i.

V pripade ziskania informacie o tmrti je ilohou konzularnej sluzby vyrozumiet’ o tejto
udalosti pribuznych ¢i blizke osoby a informovat’ ich o skuto¢nostiach nevyhnutnych na
prepravu telesnych pozostatkov do SR, ¢i zabezpecenie ich pohrebu v §tate, v ktorom zomreli.
V niektorych pripadoch, pokial obéan SR zomrel na Uzemi S$tatu, ktory nie je signatarom
dohovoru o preprave tiel zosnulych, vystavuje ZU sprievodny list na prepravu zomrelého.
V roku 2018 boli sprievodné listy vystavované na 75-tich ZU v zahraniéi, najviac na ZU
Londyn (39).

3. KONZULARNE SLUZBY
3.1. Osvedcovanie pisomnosti, podpisov a prekladov

Zo strany obcanov SR i cudzincov je najlastejSie vyZadovanou sluzbou
poskytovanou konzularnymi organmi osved¢ovanie pisomnosti, podpisov a prekladov.
Mozno konstatovat’, Ze na tejto agende sa v roznom rozsahu podiel’aji vietky slovenské ZU,
ktoré su poverené vykonom konzularnych funkcii. V roku 2018 ZU v zahrani¢i vykonali spolu
44 029 osvedcéovacich tikonov (v roku 2017 to bolo 51 209 tkonov).

Najvyssi podiel na pocéte vykonanych osvedéeni podpisov a listin (nepoditajic
preklady) mali v roku 2018 konzularne tiseky ZU Londyn (2 725 osved&eni), Moskva (1
988), Teheran (1 841), Hanoj (1 811), Kyjev (1 419), Dublin (1 212), Vieden (1 044), Praha
(856), Budapest’ (852), GK Uzhorod (784), New York (782), ZU Bern (761) a Tel Aviv



(726). Tieto ZU spolu vykonali viac nez tretinu z celkového poétu osvedéovacich ukonov
v roku 2018.

Osvedcovanie verejnych listin vydanych v SR, ktoré st ur¢ené na pouZitie V zahranici
a tiez konzularnych listin vydanych ZU inych $tatov posobiacich ¢ akreditovanych v SR,
zabezpecCuje osvedCovacie pracovisko KONZ. V roku 2018 toto pracovisko prijalo 4 680
ziadosti 0 osved¢enie spominanych druhov verejnych listin, ¢o predstavuje mierny pokles
VvV porovnani S rokom 2017 (5247 podani). Tento fakt stvisi predovsetkym s pristipenim
d’alsich krajin (Tuniska a Bolivie) k Dohovoru o zruseni poziadavky vyssieho overenia
zahrani¢nych verejnych listin (tzv. Haagskemu dohovoru). Z prijatych podani bolo formou
apostilu overenych 1 070 dokladov ur¢enych na pouzitie v signatarskych statoch Haagskeho
dohovoru o zruseni poziadavky vyssieho overenia. Prostrednictvom ZU SR bolo na KONZ
dorucenych 166 verejnych listin, na ktorych vykonalo osvedc¢ovacie pracovisko prislusny druh
vyS$Sieho overenia (tzv. superlegalizacie).

Sucastou osvedcovacej agendy je aj overovanie prekladov predlozenych ziadateI'mi
alebo vyhotovenych na zaklade ich poziadaviek priamo ZU. Spolu bolo v roku 2018
vykonanych 3162 osved&eni predloZenych prekladov a2 783 prekladov zabezpeCenych
priamo ZU.

Najvys§i pocet osvedéovanych prekladov pripadol na ZU Hanoj (461), Kéhira (432),
Tel Aviv (241), Brusel (228), Ottawa (196), Praha (167), Haag (161), GK Istanbul (134), ZU
Skopje (119) a Pariz (102), ktoré spolu vykonali osved¢enie na 2 241 predlozenych dokladoch,
&o je v pomernom vyjadreni viac ako 70 %. Pokial’ ide o preklady vyhotovované ZU, najviac
ich bolo vyhotovenych na ZU Londyn (709, teda takmer §tvrtina z celkového poétu). GK
Uzhorod eviduje 282 vyhotovenych prekladov, ZU Bangkok 186, Rim 174, Brusel 150, Tirana
122 a Pariz 107. Zmienenych 6 ZU vyhotovilo spolu 1 730 prekladov (62 %).

3.2. Cestovné doklady, ob¢ianske preukazy a vodi¢ské preukazy

Vybavovanie ziadosti 0 vydanie osobnych dokladov (cestovnych pasov, obc¢ianskych
preukazov, vodi¢skych preukazov a nahradnych cestovnych dokladov) patri dlhodobo medzi
najroziirenej§ie druhy konzularnych sluZieb poskytovanych na ZU. Kym v roku 2005
predstavoval objem Ziadosti o vystavenie dokladov predloZzenych na vietkych ZU SR uhrnne
9 875 podani a nasledujucich 5 rokov narastal len pozvol'na (10 952 v roku 2010), v ostatnych
8 rokoch nastal vyrazny narast podani v tejto agende, kedy pocet Ziadatel'ov stupol takmer
na dvojnasobok (19 760 Ziadosti v roku 2017, 17 680 Ziadosti v roku 2018).

Predovsetkym pasova agenda patri medzi najobjemnejsie konzularne agendy vacsiny
ZU. V roku 2018 poziadalo prostrednictvom ZU o vystavenie cestovného pasu celkom
13 856 ob¢anov SR (15 384 v roku 2017, 14 695 v roku 2016, 14 430 v roku 2015, 13 556 v
roku 2014). Uz niekol’ko rokov sa najviac ZiadatePov o pasy obracia striedavo na ZU Londyn
a Praha. V roku 2018 tieto dva ZU spracovali ziadosti 6 000 ob&anov (Praha 2 752, Londyn 3
248), &o sa blizi k polovici celkového podtu ziadosti. Taktiez ZU Viedeti patril v roku 2018
poctom 1 023 spracovanych Ziadosti K poprednym spracovatel'om tejto agendy. Vysoky pocet
ziadosti vybavovali tiez ZU Tel Aviv (896), Dublin (713), GK Mnichov (627), ZU Bern (575),
Brusel (562), GK New York (475), ZU Ottawa (433), Berlin (406) a Washington (355).

Od roku 2013 mézu ob&ania SR, spiiajtci zakonom stanovené podmienky, podavat’ na
ZU taktiez ziadosti 0 vystavenie ob¢ianskeho preukazu. Najviac ziadatel'ov sa v roku 2018



s tymto druhom Ziadosti obrétilo na ZU Praha, ktory zabezpe¢oval vystavenie ob&ianskeho
preukazu pre 1142 oséb. V poradi druhym najfrekventovanejsim ZU bol Londyn (842
ziadosti). Oba spominané ZU zabezpeGovali vystavenie 1 984 obgianskych preukazov, &o
predstavuje 61 % podielu z celkového poétu 3 245 Ziadosti (v roku 2017 oba urady vybavili 2
585, teda 70 % Ziadosti).

Osoby s trvalym pobytom v SR, ¢i uz ide 0 slovenskych ob¢anov alebo cudzincov, maju
od roku 2012 moznost’ podania ziadosti 0 vymenu ¢i obnovu vodic¢ského preukazu ziskaného
Vv SR aj prostrednictvom ZU. V porovnani S ostatnymi vyzadovanymi osobnymi dokladmi je
vsak podiel vydanych vodi¢skych preukazov najnizsi. V roku 2018 mozZnost’® vymeny ¢i
obnovy vodié¢ského preukazu prostrednictvom ZU vyuzZilo 579 oséb (685 v roku 2017, 618
v roku 2016, 615 v roku 2015, 545 v roku 2014 a 544 v roku 2013). Z tychto ziadosti bolo na
ZU Praha podanych 145 (25 %) a na ZU Londyn 79 (14 %).

Slovenskym obcanom, ktori sa pocas pobytu v zahrani¢i ocitli z réznych pricin bez
cestovného pasu, vydali v roku 2018 na 64 ZU spolu 4 354 nahradnych cestovnych
dokladov - d’alej len ,,NCD* (4 447 v roku 2017, 5 039 v roku 2016, 5 324 v roku 2015, 4 326
v roku 2014). Najviac NCD uz niekol’ko rokov po sebe vydava ZU Londyn (2 256 v roku 2018,
2 252 v roku 2017, 2 698 v roku 2016, 3 049 v roku 2015, 2 412 v roku 2014). Podiel ZU
Londyn na celkovom poéte vydanych NCD prekro¢il hodnotu 52 %. Vyraznejsi po¢et NCD
(medzi 100 az 230) vydali v minulom roku aj ZU Dublin, GK Mnichov, ZU Madrid, Berlin,
Pariz, Rim, Bern, Haag, Brusel a Zahreb.

V roku 2018 vybavovali Ziadosti ob&anov inych CS EU o vystavenie nahradného
cestovného dokladu EU (d’alej len ,,ETD*) len 3 slovenské ZU, ktoré spolu vydali 31 dokladov.
ZU Nikoézia vydal 18 ETD, 10 dokladov vystavil Uzhorod a 3 Pretéria. V roku 2017 poziadalo
0 vystavenie ETD spolu 19 ob&anov inych ¢lenskych krajin EU na 4-och ZU SR (v Nikézii 10,
Uzhorode 7, Buenos Aires a Mexiko po 1). V roku 2016 vydali ZU SR 13 ETD, v roku 2015
spolu 9 a rok predtym 4.

V zmysle zakona ¢. 647/2007 Z. z. o0 cestovnych dokladoch a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov zabezpecuje konzularny odbor MZVEZ SR
v sucinnosti s odborom dokladov a evidencii Prezidia Policajného zboru SR pasovi agendu
v prospech tustavnych ¢initelov a zamestnancov organov Statnej spravy, vratane rezortu
diplomacie. KONZ v roku 2018 takto zabezpecil vystavenie 604 diplomatickych a 457
sluzobnych pasov (v roku 2017 bolo vydanych 691 diplomatickych a 604 sluzobnych pasov,
v roku 2016 to bolo 685 diplomatickych a 478 sluzobnych pasov).

3.3. Matri¢na agenda

Matri¢na agenda v konzularnej praxi ZU zahfiia predovietkym vybavovanie Ziadosti
0 zapis matriénych udalosti (narodenia, sobase a tmrtia ob¢anov SR), ku ktorym doslo
v zahranic¢i, d’alej zabezpecovanie opisov matriénych dokladov na matri¢nych uradoch v SR
atiez vymenu matrik. ZU v roku 2018 zabezpetili sithrnne 7 779 tychto ikonov (v roku
2017 spolu 8 353 ukonov).

Najpocetnejsie zastlipenie V matri¢nej praxi ma agenda zapisov do osobitnej matriky.
Zarok 2018 bolo zabezpecenych spolu 5 046 takychto zapisov: 3 615 narodeni (72 %), 1 384
sobasov (27 %) a 59 amrti (1 %). Najvyssi podiel na zabezpeceni poziadaviek na zapis
matriénych udalosti mali v roku 2018 ZU Praha (1 072 zapisov), Londyn (1 004), Vieden (591),



Bern (345) a GK Mnichov (204), ktoré vybavili 3 216 ziadosti, tzn. takmer 64 % z celkového
poétu. Relativne vysoky pocet ziadatel'ov 0 zapis matriénych udalosti sa obratil aj na ZU Tel
Aviv (176), Brusel (157), Berlin (129), Ottawa a Washington (po 126), Dublin (120), Pariz
(117), Haag (112) a GK New York (105). Celkovo sa agenda matri¢nych zapisov objavila
Vv réznom rozsahu v konzularnej praxi az 61 ZU.

3.4. Agenda Statneho obcianstva

ZU vramci $tatnoobéianskej agendy prijimaju a spracvaju ziadosti ob&anov SR
0 vystavenie osved¢enia/potvrdenia 0 Staitnom obcianstve a prepustenie zo statnoobc¢ianskeho
zvazku SR, a tiez Ziadosti cudzincov o udelenie §tatneho obcianstva SR. V roku 2018 sa
konzularne pracoviska zaoberali vybavovanim 2 828 Ziadosti tohto druhu (v roku 2017 —
2 808 ziadosti).

Najvyssi objem v ramci agendy statneho obcianstva predstavuju Ziadosti 0 vystavenie
osved&enia ¢ potvrdenia $tatneho obéianstva SR. V roku 2018 bolo na ZU predlozenych
spolu 2 427 takychto ziadosti, pricom vySe 85 % z nich bolo vybavovanych prostrednictvom
ZU Praha (509), Londyn (464), Ottawa (196), Tel Aviv (190), GK New York (1124), ZU Brusel
(106) a Dublin (87). Uvedené ZU sa aj v uplynulych rokoch podielali v podstatnej miere na
zabezpecovani osvedceni a potvrdeni 0 Staitnom obcianstve. V porovnani S predchadzajucim
rokom, kedy bolo zabezpecovanych 2 386 ziadosti, doslo v tejto agende len k miernemu narastu
(0 necelych 10%).

Vyrazne nizsi pocet Ziadosti sa tykal prepustenia zo Statneho zvizku SR (264)
a udelenia Statneho ob¢ianstva SR (136). Pokial’ ide o prepustenie zo Statnoobc¢ianskeho
zvizku (sem su zahrnuté aj prepustenia v désledku nadobudnutia ob¢ianstva iného Statu),
najviac Ziadosti (resp. oznameni) bolo predloZenych na ZU Viedei (97), Praha (66) a GK
Mnichov (51), pri¢om ide spolu 0 214 Ziadosti a oznameni, teda 0 81 % z celkového poctu.
Zvy$nych 19 % pripadov bolo vybavovanych na ZU Bern (14), Haag (12), Rim (8), Dublin (6),
GK New York (3), ZU Tel Aviv a Oslo (po 2), Pariz, Washington a GK Békesska Caba (po 1).
Pre porovnanie, v roku 2016 poziadalo 0 prepustenie zo statneho zviazku 140 obcanov a v roku
2017 spolu 231 obc¢anov.

Pocet Ziadosti 0 udelenie §tatneho ob¢ianstva SR predlozenych na ZU dosiahol v roku
2018 hodnotu 136. Najvyssi poéet Ziadosti bol predlozeny na ZU Praha (28), GK New York
(22), ZU Londyn (21), Canberra (20) a Ottawa (15) — i3lo 0 78 % celkového poétu. Zvysnych
necelych 22 % agendy bolo spracovanej na d’alich 11 ZU. V pripade udelenia §tatneho
obcianstva v roku 2018 sa pocet ziadosti zvySil v porovnani s rokom 2017 0 23 Ziadosti.
Z celkového poctu ziadosti 0 udelenie statneho obcianstva SR bolo 112 pripadov byvalych
obcanov SR, ktori poziadali 0 udelenie Statneho ob¢ianstva SR z osobitnych dovodov v zmysle
Nariadenia Ministerstva vnutra Slovenskej republiky z 9. januara 2015 o0 udel'ovani $tatneho
ob¢ianstva Slovenskej republiky z osobitnych dévodov (z toho najviac na ZU Praha 28,
Londyn 21 a Canberra 20).

3.5. Konzulirne sluzby poskytované mimo sidla ZU

Dostupnost’ konzularnych sluzieb je okrem iného determinovana rozsahom siete
zastupitel'skych tradov, ktoré v zahrani¢i vykonavaja konzularne funkcie. Napriek tomu, ze SR
ma svoje diplomatické a konzularne trady vo véc¢sine Statov, kde Zije pocetnejsia slovenska
komunita, v krajinach s rozl'ahlym teritoriom nie je z ich pohl'adu dostupnost’ konzularnych



sluzieb uspokojiva. V snahe o aspori &iastoéné zlepsenie tohto stavu niektoré ZU zabezpeduju
konzularne sluzby pre nasich ob&anov formou tzv. vyjazdovych konzularnych dni mimo
sidla svojich uradov.

Najviac tento spdsob poskytovania sluZieb vyuZival ZU Londyn, ktorého
konzularni zamestnanci v roku 2018 uskuto¢nili 14 konzularnych vyjazdov do 9-tich
miest Spojené¢ho kralovstva (Peterborough, Birmingham, Newcastle upon Tyne,
Glasgow, Manchester, Walsall, Stoke on Trent, Ipswich a Southend on Sea). Pocas
vyjazdovych dni bolo vykonanych spolu 1 576 kenzularnych ikonov, pri¢om prijmy $tatneho
rozpoctu z konzularnych poplatkov za tieto sluzby ¢inili 27 478,- eur.

ZU Ottawa uskutocnil v roku 2018 dva vyjazdy do Toronta (jar/jeseii) a po jednom
vyjazde do Vancouveru, Edmontonu a Calgary, kde zabezpecil spolu 761 ukonov,
predstavujucich prijem 18 332,- eur.

GK New York poskytol svoje sluzby komunite Slovakov zijucich v Chicagu a okoli
pocas 2 vyjazdov (jar/jesen), pocas ktorych bolo zabezpecenych 150 ukonov a podani, za ktoré
boli vybraté spravne poplatky v hodnote 1 158,- eur.

Zamestnanci ZU Canberra vycestovali dvakrat (jar/zima) do australskeho Perthu a raz
do Adelaide na Novom Zélande. V prospech krajanov poc¢as vyjazdovych konzularnych dni
vybavili 37 doziadani.

Pocas vyjazdovych dni boli zabezpecované predovsetkym Ziadosti 0 cestovné pasy,
nahradné cestovné doklady, zapisy matri¢nych udalosti do osobitnej matriky, legaliza¢né
ukony a ziadosti 0 vypis z registra trestov. Odozva na vyjazdové konzularne dni je
spravidla pozitivna, predovsetkym zo strany komunity Zijucej vo vacsej vzdialenosti od sidiel
uvedenych ZU/GK, pre ktort cestovanie do ich sidiel nezriedka predstavuje tazko riesitelné
problémy (nevyhnutnost’ vybavenia si dovolenky, vydavky na cestovné, zabezpeCenie
starostlivosti o deti v Case cesty, a pod.).

3.6. Personalne posilnenie konzularnych pracovisk ZU

Systemizacia (pocet a truktira) miest na konzularnych usekoch ZU je priebezne
konfrontovana s vyhodnocovanim objemu a trendov jednotlivych konzularnych agend tak, aby
personalne obsadenie ¢o najefektivnejSie odrazalo potreby konzularnej sluzby a jej klientov —
obcanov SR a (v kontexte vizovej a pobytovej agendy aj) cudzich statnych prislusnikov.
V ramci pripravy na implementaciu vladou SR v oktobri 2018 schvalenej Stratégie pracovnej
mobility cudzincov v SR a vo svetle narastu poctu ziadosti 0 udelenie prechodného pobytu za
ucelom zamestnania v SR, ako aj narastu ziadosti 0 viza V suvislosti S podanim Si Ziadosti
0 prechodny pobyt za ucelom zamestnania priamo na cudzineckej policii v SR, bol
z vnatornych zdrojov personalne posilneny konzularny tisek ZU Hanoj a prijaté rozhodnutie
0 posilneni konzularneho useku ZU Dilli. Uvedené reflektuje poZiadavky zamestnavatelov a
strategickych investorov v SR v kontexte obsadzovania tzv. nedostatkovych profesii
zamestnancami z tretich krajin. Dal§ie personalne posiliiovanie konzularnej sluzby je
determinované rozpoctovymi moznost’ami rezortu MZVEZ SR a vysledkom prebiehajucich
rokovani s Ministerstvom financii SR.

3.7. Elektronizacia konzulirnych sluzieb
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V ramci narodného projektu ,,Elektronizacia sluzieb na tiseku ochrany prava zaujmov
obCanov a podnikatelov SR v pdsobnosti Ministerstva zahraniénych veci a eurdpskych
zalezitosti SR* bola rozsirena moznost’ vyuzitia elektronickych konzularnych sluzieb o d’alsi
ZU (Abéi Dhabi). Z celkového poétu 72 ZU, ktoré si poverené vykonom konzularnych
sluzieb, su v sucasnosti elektronické moduly sluZiace na elektronizaciu konzularnych
agend spristupnené na 64 ZU. Bez moZnosti vyuZitia prislu$nych elektronickych aplikacii
nateraz zostiva 8 ,,malych* ZU, na ktorych nie st pre elektroniziciu konzulirnej agendy,
vzhPadom na miestne $pecifika, vytvorené technické podmienky (ZU Abuja, Addis Abeba,
GK Békesska Caba, ZU Kisitiov, Podgorica, Styény urad Pristina, ZU Thilisi a Tirana).

Vyhodou elektronizacie konzularnych sluzieb je uspora casu pre Ziadatelov 0
konzularne sluzby, ktorym su dostupné prostrednictvom prislusnych webovych domén.
Vyplnenim a odoslanim elektronického formulara prislusnej ziadosti a vyberom terminu
navstevy na konzularnom pracovisku su splnené zakladné predpoklady na elektronické
spracovanie ziadosti. V niektorych pripadoch (napr. pri podavani ziadosti 0 vypis z registra
trestov) je mozné vystup elektronickej sluzby ziskat’ eite v ¢ase navitevy ZU, o predstavuje
pre ziadatel'ov vyznamnu Casovu usporu.

Pokial’ v roku 2016 spracovali ZU so spristupnenymi elektronickymi modulmi
konzularnych sluzieb celkom 865 Ziadosti doru¢enych elektronicky, v roku 2017 ich pocet
narastol na 5 766 a v roku 2018 az na 19 766 (tzn. o viac nez 300 %). Najviac podani v roku
2018 sa tykalo Ziadosti 0 cestovny pas (9 653), obc¢iansky preukaz (2 634), nahradny cestovny
doklad (1 185), ziadosti v ramci matricnej agendy (3 516), Statoobcianskej agendy (576)
aziadosti 0 vypis zregistra trestov (1749). NajvyraznejSi podiel na elektronicky
spracovanych agendich ma tradi¢ne ZU Praha, ktory elektronicky vybavil 8 126 podani
(napr. 4 090 Zziadosti 0 pasy, 1656 zapisov matri¢nych udalosti, 1 592 Ziadosti 0 ob¢ianske
preukazy, 179 o vodiéské preukazy a 294 vypisov z registra trestov). ZU Praha dosiahol az 41
%-tny podiel vietkych ziadosti vybavovanych elektronicky. Dal§im ZU s vyraznym podielom
elektronicky vybavovanych Ziadosti je Londyn, ktory tymto spésobom zabezpecoval 7 138
doziadani (napr. 3 756 Zziadosti 0 cestovné pasy, 884 o0 nahradny cestovny doklad, 758
0 obciansky preukaz, 1327 o zapis matricnych udalosti, 94 o vypis zregistra trestov).
K ostatnym ZU s vyraznej$im podielom elektronicky vybavenych Ziadosti patria Bern (1 380
elektronicky vybavenych ziadosti), Dublin (918), Haag (671), Belehrad (432), Kodan (217)
a Canberra (191). Najcastejsie elektronicky vybavovanou agendou bola agenda cestovnych
pasov, obcianskych a vodic¢skych preukazov, vypisu z registra trestov, ale aj zapisov do
osobitnej matriky.

V ramci elektronizacie konzularnych sluzieb legalizaéné pracovisko KONZ na
zaklade elektronickych ziadosti 0 vydanie vypisu z registra trestov SR vyhotovuje printova
verziu vypisu a zabezpecuje prislusné overenie podl'a poziadavky uvedenej ziadatelom na ZU
pri podani Ziadosti. V roku 2018 bolo vyhotovenych a osved¢enych 162 takychto dokladov.
4. POSKYTOVANIE INFORMACI{

4.1. Konzularne informaéné centrum

Konzularne informaé¢né centrum (d’alej len ,,KIC*), ktoré je v ramci rezortu
diplomacie poverené poskytovanim informacii z oblasti konzularnych sluzieb a asistencie,
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odpovedalo v roku 2018 na ziadosti 0 poskytnutie informacii 8 619 klientom. V porovnani
s predchadzajucim rokom islo o mierny pokles (o 656 ziadosti).

Najvyssi pocet volani v roku 2018 s narastom 0 837 telefonatov oproti roku 2017,
bol zaznamenany v oblasti ,,Cestovné odporucania“ (2 761). NajcastejSie kladené otazky sa
tykaju cestovania do jednotlivych destinacii a bezpeCnostnej situacie V nich, platnosti
cestovnych dokladov, moznosti cestovania iba na ob¢iansky preukaz, cestovanie s maloletymi
detmi bez sprievodu rodicov, ale aj ziadosti 0 riesenie konkrétnych situacii, v ktorych sa
vyskytli slovenski ob¢ania v zahrani¢i (napr. pokutovanie za dopravné priestupky, odcudzené
tabul’ky s ECV, nevyplatené mzdy, neoéakavané rozviazania pracovného pomeru...). KIC
vybavuje aj doziadania ohl'adom mimoriadnych a krizovych situacii v zahranic¢i, poskytuje
informacie ohl'adom cestovania s domacimi zvieratami, vybavovania pozvania pre cudzincov
na navitevu SR, poskytuje kontakty na ZU SR v zahraniéi &¢i ZU cudzich $tatov akreditovanych
v SR.

Vysoky narast poctu volani bol zaznamenany v oblasti ,,Viza* (804 telefonatov oproti
roku 2017 - 138 telefonatov), pri¢om tato oblast’ netvorili len bezné otazky ohl'adom vizového
rezimu voéi krajinam mimo EU. Vo zvysenej miere sa na KIC obracali slovenské obcianky,
ktoré pozadovali informacie tykajice sa vizovych zalezitosti pre ich sntibencov z tretich krajin,
pri¢om tito nekontaktovali teritorialne prislusny ZU SR, ale priamo KIC.

Mierny narast bol zaznamenany aj v oblasti ,,Legalizacia®, ¢o ma priamy savis aj
s predchadzajtiicou kategoriou. Zvysil sa tiez pocet otazok tykajucich sa legalizacie matri¢énych
dokladov (predovsetkym sobasnych listov) a vypisov z registra trestov obcanov SR, ktori
planuju vycestovat’ za pracou do zahranicia.

Vyrazny pokles bol zaznamenany v oblasti ,, Cestovné doklady* (525 telefonatov oproti
1 148 telefonatom v 2017 roku), kde je predpoklad, ze obc¢ania zijlci v zahrani¢i kontaktujt
priamo prislusné ZU SR. Oblast ,Umrtia ob&anov SR V zahrani¢i“ je porovnatelna
s predchadzajucim rokom av oblastiach ,,Zranenia a hospitalizacia®, ,,Straty akradeze
dokladov* bolo zaznamenan¢ len mierne zvysenie pocétu volani oproti roku 2017.

Uvedené skutocnosti potvrdzuji, ze pocet telefonickych dopytov od volajucich na
konzularne informacné centrum je stale markantny a vyznamnejSie sa zvySuje najma
v letnych mesiacoch alebo pri mimoriadnych a krizovych situaciach v zahranic¢i, v ktorych
mohli byt ucastni aj obcania SR, nachadzajuci sa v tychto krajinach. Naopak, pokles dopytov
Vv niektorych agendach mozZe byt’ aj vysledkom vi¢sej uvedomelosti obéanov samostatne
si vyhPadat’ informacie na webovej stranke rezortu, resp. prislugného ZU.

4.2. Vyuzitie informa¢no-komunikacnych technolégii na spristupfiovanie informacii

Stcastou odportcanych opatreni, ktoré by mali vykonat' ob¢ania pred cestou do
zahrani¢ia, je vyplnenie registra¢ného formulara spristupneného na webovom sidle
MZVEZ SR. Tato bezplatna sluzba umoziuje zaregistrovanym osobam pristup k dolezitym
informaciam a ich v¢asné varovanie pri cestach do rizikovych oblasti ¢i oblasti postihnutych
prirodnymi katastrofami alebo bezpe¢nostnymi hrozbami. Pokial’ v roku 2017 bol v porovnani
srokom 2016 evidentny narast osdb zaregistrovanych V registratnom formulari (72 268
registracii v roku 2017 oproti 50 604 v roku 2016, tzn. narast 0 43 %), situacia v roku 2018
mala opaény vyvej. Ku koncu minulého roku sa v spominanej aplikacii pred cestou do
zahrani¢ia zaregistrovalo celkom 51 362 osdb. V porovnani s rokom 2017 iSlo o pokles
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takmer 0 30 %. Z uvedeného je mozné predpokladat’, ze vzh'adom na postupné zhorsovanie
sa bezpec¢nostnej situacie sposobenej teroristickymi titokmi v roznych Castiach sveta, vratane
turistickych destinacii i r6znymi prirodnymi katastrofami, prejavuje menej obCanov zaujem
o dovolenku v zahraniéi.

Najviac registracii vykonali v roku 2018 slovenski turisti cestujuci do Turecka
(6 274), Egypta (5 586), Chorvatska (2 896), Grécka (2 817), Talianska (2 702) a Spanielska
(1 950). Z dalsich mimoeuropskych destinacii bolo najviac registracii pri cestach do Tuniska
(1 194), Izraela (1 135), Maroka (624) a Mexika (386). Vyraznejsi pokles bol zaznamenany pre
tradiéné mimoeuropske turistické destinacie, ako st Turecko (pokles o0 32 %), Egypt (pokles
0 25 %) a Tunisko (pokles o 35 %). Potvrdila sa tiez tendencia z minulych rokov, Ze registra¢ny
formular bol vyuzivany viac zenami nez muzmi (28 072 zien, 23 055 muzov, pricom Vv 235-
tich pripadoch nebolo mozné uréit’ pohlavie registrovanej osoby).

Medzi sluzby, ktoré poskytuje MZVEZ SR naSim ob¢anom cestujucim do zahrani¢ia
patri uz skoro desat’ rokov aj zasielanie tzv. uvitacich SMS drzitelom SIM Kkariet
slovenskych mobilnych operatorov pri prekroc¢eni hranic cudzich S$tatov. Ohlasy
a sktsenosti obcanov SR cestujucich do zahranicia nasvedcuju, ze tento druh sluzieb nasiel
medzi nimi uplatnenie a v mnohych pripadoch tispesne sluzi svojmu Gcelu. Po niekol’koro¢nych
sktisenostiach ZU z pouzZivania tejto sluzby bol v 2018 upraveny text uvitacej SMS tak, aby
sa podPa moznosti eliminovali neopodstatnené volania, ktoré nesuvisia SO skutoc¢ne
nudzovou situdciou, a tym sa zarovei uvolnili pohotovostné linky ZU pre urgentné volania
klientov. Do textu SMS boli zaradené aj kontakty na 8 generalnych konzulatov SR. | ked’
niektoré ZU zaznamenali znizeny pocet volani a zd4 sa, Ze si ob&ania lepsie uvedomuji obsah
textu, nad’alej sa vyskytuju aj pripady, kedy volajuci neimyselne a niekedy aj umyselne
neakceptujii uéel SMS, ktorym je umoznit kontakt so ZU v akutnych pripadoch potreby
konzularnej pomoci a zneuzivaju volanie na pohotovostni linku ZU za ti¢elom staznosti na
kvalitu poskytovanych sluzieb v hoteloch, ziskavanie dostupnych turistickych informacii, resp.
otazky tykajice sa dopravnej situacie, parkovania, Cerpania pohonnych hmot, sluzieb
operatorov a pod. Mnohi ob&ania si neuvedomuju, Ze pohotovostny kontakt na ZU nenahradza
policiu, rychlu zdravotnicku pomoc, asisten¢nu sluzbu poistovne, nie je ani linkou dévery
aneslizi na poskytovanie beznych konzularnych informacii, ktoré nesuvisia S krizovou
situaciou ¢i stavom nudze.

Na tomto mieste saziada pripomenut, ze administratorom elektronickych sluzieb
spominanych v tejto Casti spravy je tlacovy odbor MZVEZ SR, aj napriek tomu, Ze ich praktické
vyuzitie uzko stvisi s ¢innost'ou konzularnej sluzby.

4.3. Tla¢ova konferencia a informaéné Soty

Tlacova konferencia venovana priprave na hlavnu (letna) turisticka sezonu sa stala
dolezitym nastrojom spristupfiovania informacii 0 podmienkach cestovania a pobytu
slovenskych turistov v zahranici. Tla¢ova konferencia bola 12. 6. 2018 za tucasti riaditel’a
konzularneho odboru, riaditePa odboru krizového manaZmentu a riaditel’a tlaGového
odboru. Na tlacovej konferencii odzneli praktické rady ako bezpecne stravit dovolenku
Vv zahrani¢i, timocené boli informacie 0 poskytovanych konzularnych sluzbach a priblizené boli
ulohy konzularneho krizového manazmentu. Zastupcom médii boli distribuované informacéné
materialy ,,uSité na mieru® hlavnych turistickych destinacii obéanov SR. Média mali po
prvykrat (od jeho zriadenia) moznost’ navstivit' Konzularne informaé¢né centrum a na
mieste sa oboznamit’ s jeho ¢innost’ou.
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V roku 2018 zacal konzularny odbor v stéinnosti s tlaGovym odborom pripravovat’
serial kratkych Sotov, ktorého ciel'om je prostrednictvom webového sidla rezortu a socialnych
sieti priblizit’ verejnosti pristupnou formou hlavné ulohy a vyzvy konzularnej sluzby.
Takto boli pripravené a zverejnené prvé dva diely serialu, venované zékladnej charakteristike
konzularnej sluzby SR a téme hraniénych kontrol v ramei Schengenu. Dalsie diely serialu sa
pripravuju.

5. VIZOVA PRAX
5.1. Vizova agenda

V roku 2018 bolo vykonom vizovej agendy poverenych 51 ZU - z celkového poétu
72 plniacich konzularne funkcie. Z nich sa 7 nachadza v krajinach schengenského dohovoru
(tzv. regionalne vizové centrd) a ich izemna pdsobnost’ pre vizova agendu je rozdelena tak, aby
pokryvali vietky CS Schengenu.

V roku 2018 ZU prijali spolu 29 788 Ziadosti 0 udelenie viza. Pri porovnani poétu
ziadosti 0 viza, ktoré boli prijaté v rokoch 2017 (44 540 ziadosti 0 vizum), 2016 (64 958), 2015
(77 921), 2014 (106 417) a 2013 (132 898) je zjavny pokracujici rapidny pokles zaujmu
0 viza. V porovnani s rokom 2017 doslo v roku 2018 k poklesu prijatych Ziadosti pribliZne
0 35 %, v porovnani s rokom 2013 az o viac ako dve tretiny. Az do roku 2016 sa do poklesu
poctu ziadatelov 0 viza premietal predovSetkym pretrvavajuci konflikt medzi Ruskom
a Ukrajinou, od polovice roku 2017 je vsak pokracujuci ubytok ziadosti O viza vyrazne
ovplyvneny zruSenim vizovej povinnosti pre ob¢anov UKrajiny, drZitel’ov biometrickych
pasov. V roku 2018 bol najvyssi pocet Ziadosti zaznamenany na ZU v Rusku a Bielorusku.
V roku 2018 sa ZU Moskva, Minsk a GK Sankt Peterburg podielali na celkovom poéte
prijatych Ziadosti resp. vydanych viz takmer 49 % (14 135 ziadosti 0 vizum), pri¢om na ZU
Moskva a GK Sankt Peterburg bolo prijatych spolu 10 105 Ziadosti (35 %) a na ZU Minsk 4
030 (14 %). K dalsim ZU s najvyssim poétom prijatych Ziadosti 0 vizum patria Peking (1 723),
Teheran (1524), Istanbul (1 266), Uzhorod (1 365), Dilli (1 023), Nikozia (983), Hanoj (873) a
Kuvajt (832).

V roku 2018 bolo udelenych 28 318 viz. Zamietnutych bolo 1 262 Ziadosti. Nestlad
medzi poctom prijatych ziadosti na jednej strane a po¢tom udelenych viz resp. zamietnutych
ziadosti 0 viza na strane druhej je spésobeny najmé presahom istého poctu vizovych konani
z roku 2017 a tiez ich presahom do roku 2019.

5.2. Viza vydané v ramci zastupovania vo vizovom konani

V zmysle dvojstrannych dohdd 0 zastupovani Vo vizovom konani v roku 2018 prijali
vizové pracoviska ZU SR za iné CS EU spolu 1 262 Ziadosti 0 viza (1 406 v roku 2017,1 135
v roku 2016, 1 515 v roku 2015, 1 221 v roku 2014), a to na ZU Nikézia (603 ziadosti), Minsk
(616), Sanghaj (38), ZU Soul (11), Kuvajt (11) a GK Uzhorod (2).

5.3. Outsourcing pri zbere tidajov a Ziadosti 0 viza

Po ukonceni ¢innosti vizovych centier na Ukrajine a v Rusku 24. 12. 2017 z dévodu
vyprsania platnosti zmluvy s ruskym konzorciom Pony Express, bola 5. 11. 2018 na zaklade
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vysledkov verejného obstaravania uzatvorena zmluva o poskytovani sluzieb pri zbere udajov
a ziadosti 0viza SO spolo¢nostou VF Worldwide Holdings Ltd., ktora pdsobi pod
obchodnym menom VFES Global. VFS Global je svetovym lidrom Vv oblasti vizového
outsourcingu, pri¢om spolupracuje s vyse 60 vladami, vratane takmer vietkych CS Schengenu.
Na zaklade zmluvného vzt'ahu s MZVEZ SR od decembra 2018, zacali vizové centra VFS
Global prijimat’ ziadosti 0 udelenie schengenskych viz SR v 10 statoch sveta (Rusku,
Bielorusku, Kazachstane, Cine, Indii, Turecku, Egypte, Spojenych arabskych emiratoch,
Kuvajte a Palestine) v 38 mestach (Moskva, Vladivostok, Chabarovsk, Omsk, Krasnojarsk,
Irkutsk, Novosibirsk, Niznij Novgorod, Voronez, Saratov, Kazan, Krasnodar, Rostov na Done,
Sankt Peterburg, Archangel'sk, Minsk, Gomel, Astana, Almaty, Peking, Kanton, Ceng-tu, Sen-
jang, Sanghaj, Dilli, Bangalur, Mumbai, Ankara, Antalya, Istanbul, 1zmir, Kahira, Alexandria,
Abu Dhabi, Dubaj, Kuvajt City, Gaza a Ramallah).

Servisny poplatok uctovany vizovymi centrami za poskytované sluzby sa pohybuje
v rozmedzi 10 - 18 eur za vizum. Poplatok hradia klienti, a to nad ramec spravneho poplatku
za vydanie viza, ktory je prijmom Statneho rozpoctu. Pridanou hodnotou vizového outsourcingu
je priblizenie vizovych sluzieb kKlientom najméa v odlahlych destinaciach, ktori takto nemusia
cestovat’ do miest sidla ZU resp. Generalnych konzulatov SR. UmoZnenim podania Ziadosti
0 udelenie viz prostrednictvom vizovych centier VFS Global sa zaroven zvySuje turisticka
a biznis mobilita zo zahrani¢ia smerom do SR.

5.4. Zjednodusenie vizovych procedur pre obéanov SR

V roku 2018 doslo k ¢iastoénym zmenam VO vizovej praxi, ktoré obfanom SR
zjednodusuju cestovanie do niektorych d’alsich statov sveta.

Od 1. 1. 2018 Bielorusko prediZilo bezvizovy pobyt cudzincov v osobitnych rajénoch
Brestskej oblasti (,,Belovezsky prales®) a Grodnenskej oblasti (,,Augustovsky kanal“) na 10
dni. Od 24. 7. 2018 umoznilo obéanom SR na pobyt do 30 dni bezvizovy vstup, ktory sa vSak
vztahuje iba na prilety do Bieloruska cez narodné letisko v Minsku. Opatrenie sa nevztahuje
na cestujucich, ktori na spominané letisko prileteli z letisk v Rusku alebo ktori letecky cestuju
do Ruska, a tiez na drzitel'ov diplomatickych, sluzobnych a Specialnych pasov.

Od 15. 7. 2018 Uzbekistan zaviedol systém elektronickych turistickych viz (www.e-
visa.gov.uz) s platnostou 90 dni, na jeden vstup a dobu pobytu 30 dni. Zarovenn umoznil
kratkodoby bezvizovy vstup na 5 dni v pripade tranzitu pre pasazierov leteckej spolo¢nosti
Uzbekistan Airways ,,HAK“ (s moznostou opustenia letiskového tranzitného priestoru) a
bezvizovy vstup pre cudzincov, ktori nedovi$ili 16 rokov ast sprevadzani zakonnym
zastupcom. Doba bezvizového pobytu je maximalne 90 dni, v zavislosti od platnosti viza
rodica.

Od 1. 5. 2018 bol umozneny 30-diiovy bezvizovy vstup na ostrov Hainan (Cina) za
podmienky, ze skupinovy ¢i individualny zajazd zabezpecuje cestovna kancelaria.

V januari 2018 Rwanda zaviedla elektronické viza, 0 ktoré je mozné poziadat
prostrednictvom webovej stranky (www.migration.gov.rw/index.php?id=203). Na hrani¢nom
priechode (letisku) je mozné vizum ziskat’ len na zaklade suhlasu cudzineckej policie Rwandy.

Od marca 2018 Mjanmarsko umoznilo podavanie elektronickych ziadosti 0 viza na
obchodné ucely (https://evisa.rop.gov.om).
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V januari 2018 Egypt notifikoval spustenie webovej stranky (www.visa2egypt.gov.eq),
prostrednictvom ktorej mézu ob¢ania SR poziadat’, najmenej 7 dni pred planovanou cestou, 0
elektronické vizum.

Od 30. 3. 2018 Angola zaviedla zjednoduseny vizovy rezim pre obcanov 61 krajin,
vratane CS EU. Cestujaci nepredkladaji k ziadosti pozvanie a0 vizum mézu ziadat' aj na
hrani¢nych priechodoch/medzinarodnom letisku v Luande, na zaklade on-line elektronického
predbezného povolenia na vstup do krajiny, o ktoré mozu poziadat’ prostrednictvom webovej
stranky Migracnej a cudzineckej sluzby Angoly.

Vramci EU maju kompetencie na uzatvaranie dohdd o vizovej liberalizacii len
prislusné organy spolocenstva a jednotlivé ¢lenské Staty mozu samostatne uzatvarat’ iba dohody
tykajuce sa zjednodusenia vizovej povinnosti pre drzitelov diplomatickych a sluzobnych
pasov. V zmysle tejto vynimky sa v roku 2018 pokrac¢ovalo v negociaciach 0 uzavreti dohody
0 zru$eni vizovej povinnosti pre drzitel'ov diplomatickych (resp. aj sluzobnych a $pecialnych)
pasov s nasledovnymi Krajinami: Angola, Ekvador, India, Irak, Katar, Kena, Kirgizsko a Oman.
Gestorom predmetnych dohod je Ministerstvo vnutra SR.

5.5. Dohody 0 zastupovani VO vizovom konani

Schengensky vizovy koédex uklada Glenskym krajinam EU postupne zabezpeéit
vydavanie viz Vo vsetkych tretich krajinach. Kodex zaroven umoziuje, aby tuto povinnost
mohli ¢lenské Staty zabezpecit' aj formou vzajomného zastupovania sa vo vizovom konani
v tych tretich krajinach, v ktorych nemaji zriadené svoje ZU. Preto SR v roku 2018
pokracovala v uzatvarani ¢i zmenach uz podpisanych dohéd o0 zastupovani VO vizovom
konani s inymi §tatmi EU.

Od 1. 3. 2018 doslo k rozsireniu zastupovania SR Mad’arskom prostrednictvom
Vel'vyslanectva Mad’arska v Ekvadore (Quito), na zaklade dodatku k dohode medzi
MZVEZ SR a MZV Madarska 0 vzajomnom zastupovani VO vizovom Kkonani,
podpisaného eSte v roku 2017. V roku 2018 zacali rokovania s Mad’arskom 0 ukonéeni
zastupovania SR v Kazachstane (Almaty) a Indii (Mumbaj) v stvislosti S otvorenim
vizovych centier VFS Global, prostrednictvom ktorych mozno od decembra 2018 poziadat’
0 udelenie schengenskych viz SR. Slovensko vstapilo do rokovani S Mad’arskom ohl'adom
zastupovania v Singapure, kde SR nema rezidentny ZU.

Od 1. 2. 2018 je SR zastupovana Holandskom v Mali (Bamako), Katare (Doha),
Senegale (Dakar) a Suriname (Paramaribo) na zaklade dohody medzi MZVEZ SR a MZV
Holandského kraPovstva 0 zastupovani VO vizovom konani, podpisanej v roku 2017.

V roku 2018 pokracovali rokovania s Francizskom za ucelom uzatvorenia novej
dohody 0 zastupovani vo vizovom konani v 16 Statoch sveta. Intenzivna diplomaticka
komunikacia bola v zavere roku 2018 ukoncena po tom, ako Francuzsko informovalo, Ze
z technickych pricin nedokaze vyhoviet’ poziadavke SR a vykonavat’ bezpecnostné konzultacie
pri vSetkych Ziadostiach 0 viza prijatych v zastipeni SR.

V suvislosti S0 za¢atim vykonavania vizovej agendy na ZU Abu Dhabi od 14. 12.

2018, SR iniciovala ukon¢enie zastupovania Rakiskom V Spojenych arabskych
emiratoch. Rakuska strana zatial’ na predmetny navrh neodpovedala.
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SR mala k 31. 12. 2018 uc¢inné dohody o0 zastupovani VO vizovom konani S 15-timi
Clenskymi S$tatmi EU, ktoré SR zastupuji v 62-och tretich Statoch. Naopak, SR
zabezpecuje vydavanie viz v zastipeni 6-timi CS EU v 7-mich tretich $tatoch.

5.6. Programy pracovnych dovoleniek — mobilita mladych

V roku 2018 neboli uzatvorené ziadne nové dohody, tykajuce sa programu pracovnych
dovoleniek alebo mobility mladych a nedoslo k zmene aktualnych dohdd. Ministerstvo vnutra
SR eviduje pripravu dohdd s Argentinou, Cile a Izraelom.

5.7. Sucinnost’ KONZ s inS§titiciami SR

Aj vroku 2018 poskytoval KONZ stc¢innost’ pri zabezpeovani viz v prospech
zamestnancov Statnych organov SR, ktori sluzobne cestovali do krajin S vizovou povinnostou
pre ob&anov SR (zahraniéné pracovné cesty a dogasné vyslania na ZU). KONZ vystavoval v ich
prospech intervencné verbalne noty. Taktiez poskytoval sdacinnost’ pri vybavovani viz
Gistavnym &initePom SR a ¢lenom ich delegacii na ZU tretich §tatov pred ich oficialnymi a
pracovnymi cestami do destinacii S vizovou povinnostou.

6. KONZULARNE PRIJMY

Prijmy z ¢innosti konzularnych pracovisk ZU a GK SR pozostavaju z prijmov z vizovej
¢innosti a prijmov za poskytnuté konzularne sluzby (spravne poplatky). Ich celkova ¢iastka za
rok 2018 dosiahla hodnotu 3018 611,77 eur (3414 013,61 eur v roku 2017, 3 298 777,50 eur
v roku 2016, 3 502 087 eur v roku 2015).

Z toho prijmy z vizovej ¢innosti predstavovali ¢iastku 1 096 867,59 eur (1 271
710,66 eur v roku 2017) a za ostatné konzularne sluzby 1 921 744,17 eur (2 142 302,95 eur
v roku 2017). Porovnanie finanénych prijmov z ¢innosti konzularnych pracovisk ukazuje, ze
oproti roku 2017 poklesli prijmy za konzularne sluzby a tiez prijmy z vizovej Cinnosti. Do
trendu znizovania prijmov sa v ostatnych rokoch premieta predovsetkym pokles prijmov za
viza udelované obéanom UKrajiny (zrusend vizova povinnost), ale aj Ruska (znizenie
dopytu po vizach SR).

Najvyssi podiel na prijmoch za poskytnuté konzularne sluzby mali v roku 2018 ZU
Moskva (288 728 eur, v r. 2017 310 649 eur), Hanoj (255 457 eur, v r. 2017 340 548,50 eur),
Londyn (233 040 eur, v r. 2017 240 415 eur), Teheran (181 197 eur, v r. 2017 180 289 eur),
Praha (152 550 eur, v r. 2017 199 331 eur), Minsk (131 999 eur, v r. 2017 126 399 eur),
Peking (129 286 eur, v r. 2017 111 662 eur), Belehrad (115 212 eur, v r. 2017 106 186 eur) a
Sankt Peterburg (94 949 eur, v r. 2017 117 271 eur). K narastu prijmov za konzularne sluzby
doslo v roku 2018 na ZU Moskva, Teheran, Minsk, Peking a Belehrad. K najvicsiemu poklesu
prijmov oproti predodlym rokom doslo na ZU Kyjev (v r. 2018 48 680 eur, v r. 2017 az 221
134 eur) a GK Uzhorod (v r. 2018 49 726 kym v r. 2017 136 700 eur).

Prijmy za viza udelené v ramci zastupovania inych krajin EU vo vizovom konani
dosiahli 52 943,08 eur (39 574,16 eur v r. 2017, 28 365 eur v r. 2016, 67 390 eur v r. 2015),
¢o Vv percentualnom vyjadreni predstavuje 5,2 % celkovych vizovych prijmov v roku 2018
(31%wvr. 2017,1,8% vr. 2016 a 3 % v roku 2015).
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7.  ZMENY ,PRAVNYCH PREDPISOV UPRAVUJUCICH POSOBNOST
KONZULARNEJ SLUZBY

Dna 1. 2. 2018 nadobudol uc¢innost’ zakon ¢. 8/2018 Z. z., ktorym bol v stvislosti
s povinnou transpoziciou Smernice Rady (EU) 2015/637 z 20. 4. 2015 o opatreniach
koordinacie a spoluprace na uPahé&enie konzularnej ochrany nezastipenych ob&anov Unie
v tretich krajinach a 0 zruseni rozhodnutia 95/553/ES do pravneho poriadku SR, novelizovany
zakon ¢&. 151/2010 Z. z. o zahrani¢nej sluzbe. V nadvéznosti na tato skutocnost’ boli
vypracované a vedenim rezortu schvalené prislu$né interné predpisy, ktoré sa tykaju
konzularnej ochrany, finanénych aspektov konzularnej ochrany a vykonu osvedcovacej

agendy.

Pokial’ ide o d’alsie zakony, ktorymi sa riadi vykon agendy zabezpeCovanej
konzularnou sluzbou, v roku 2018 bol novelizovany zakon ¢. 404/2011 Z. z. pobyte
cudzincov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov. Novela, G¢inna od 1. 5. 2018, vsak do
vizovej a pobytovej agendy konzularnych organov nepriniesla podstatnejsie zmeny.

V roku 2018 zacal proces aktualizacie vSetkych konzularnych predpisov, pricom
stavajuce predpisy budu zaclenené do jedného komplexného dokumentu (konzularnej
smernice), pokryvajuceho vsetky konzularne ¢innosti.

8. éINNQST V PRACOVNYCH SKUPINACH RADY EU, KONZULARNE
KONZULTACIE

8.1. Cinnost’ v pracovnych skupinich Rady EU

V roku 2018 sa konalo 6 zasadnuti pracovnej skupiny Rady (EU) pre konzulirnu
spolupracu (COCON), ktorej sa pravidelne ztc¢astiiuje zastupca KONZ a odboru krizového
manazmentu. Na zasadnutiach sa riesila problematika konzularneho krizového manazmentu,
stav priprav krizovych planov V tretich krajinach v ramci miestnej konzularnej spoluprace,
problematika konzularnych demarsov vo vybranych tretich krajinach a konzularny dialdg
medzi EU a USA, Kanadou a Australiou. V ramci spoluprace s USA sa uskutoénil pracovny
seminar TAIEX zamerany na spolupracu EU a USA v oblasti krizového riadenia. Na stretnuti
expertnej skupiny Kk transpozicii Smernice Rady (EU) 2015/637 o opatreniach koordinacie
a spoluprace na ulahenie konzularnej ochrany nezastipenych obanov Unie V tretich
krajinach sa zastupcovia ¢lenskych statov navzajom informovali o stave transpozicie Smernice
Vv jednotlivych ¢lenskych krajinach a zastupcovia EK predstavili informa¢nu kampan pre
ob¢anov EU K tejto téme. Na poslednom zasadnuti v ramci bulharského predsednictva v Rade
EU predstavil zastupca EK navrh novej smernice o nahradnom cestovnom doklade EU
(ETD). Jednotlivé ¢lanky navrhu boli postupne prerokované na zasadnutiach pracovnej
skupiny v ramci rakuskeho predsednictva, pricom rokovania buda pokracovat’ v roku 2019
s ciel'om ich finalizacie.

V ramci rokovani pracovnej skupiny Rady (EU) pre viza (VISA) sa v roku 2018
zastupca KONZ, v sucinnosti so zastupcom Ministerstva vnutra SR, podielal na priprave
stanovisk k spolo¢nému postupu CS EU v roznych oblastiach vizovej praxe a prislusnych
noriem. Medzi zdkladné pripravované legislativne akty, ktoré boli predmetom rokovania
pracovnej skupiny patrili: navrh nariadenia Europskeho parlamentu a Rady, ktorym sa
meni nariadenie (ES) & 767/2008, nariadenie (ES) & 810/2009, nariadenie (EU)
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&. 2017/2226, nariadenie (EU) & 2016/399 a rozhodnutie 2004/512/ES, a ktorym sa rusi
rozhodnutie Rady 2008/633/JHA; navrh nariadenia Europskeho parlamentu a Rady,
ktorym sa meni nariadenie (ES) ¢. 810/2009, ktorym sa ustanovuje vizovy kodeX
Spolocenstva (vizovy kédex); navrh nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady, ktorym
sa meni nariadenie (ES) ¢. 539/2001, uvadzajice zoznam tretich krajin, ktorych Statni
prislus$nici musia mat’ viza pri prekracovani vonkajsich hranic ¢lenskych Statov a krajin,
ktorych $tatni prislusnici st oslobodeni od tejto povinnosti v kontexte odchodu Spojeného
kralovstva z EU.

8.2. Konzuldrne konzulticie s partnerskymi konzularnymi sluzbami

V roku 2018 sa uskuto¢nili dvojstranné konzultacie na trovni riaditel'ov konzularnych
odborov s Ceskom a Srbskom.

Na konzultaciach so zastupcami KONZ MZV CR boli prerokované otazky spojené
s transpoziciou Smernice Rady (EU) 2015/637 (ochrana nezastipenych obanov Unie) do
vnutroitatnej legislativy, plnenie Dohody medzi MZV CR a MZV SR o spolupraci a vzajomnej
pomoci pri poskytovani konzularnych sluzieb a pri mimoriadnych udalostiach v tretich
krajinach, implementacia GDPR (Nariadenia EP a Rady (EU) 2016/679 o ochrane osobnych
udajov) Vv konzularnej oblasti, spolupraca vo vizovej oblasti a vymena skusenosti v oblasti
outsourcingu vo vizovom konani.

Konzultacie so zastupcami MZV Srbska sa konali po 16-ro¢nej pauze a boli zamerané
na problematiku zamestnavania srbskych obcanov v SR a s tym spojené otazky aplikacie
zakona 0 pobyte cudzincov, problematiku nelegalnej migracie, modernizaciu konzularnej
sluzby a vymenu skusenosti v oblasti konzularnej ochrany.

V ramci mad’arského predsednictva vo V4 sa maji 2018 uskutocnili v Budapesti
konzultacie riaditePov konzularnych odborov krajin V4. Zastupcovia KONZ sa tiez
zOcCastnili na konzultaciach vo formate V4 — Rakuasko vo Viedni, pocas rakuskeho
predsednictva v Rade EU. V novembri 2018 sa SR zu¢astnila na regionalnom konzularnom
fére v Podgorici, ktoré zorganizovalo MZV Ciernej Hory pre zastupcov konzularnych sluZieb
16-ich statov juhovychodnej a strednej Eur6py a Turecka.

9. HONORARNE KONZULATY SR AKO NASTROJ ZLEPSOVANIA DOSTUPNOSTI
KONZULARNEJ POMOCI

Na doplnenie profesionalnej siete ZU pre vykon celého radu funkcii, vratane pomoci
slovenskym fyzickym a pravnickym osobam, konzularna sluzba vyuziva 187 konzulatov
vedenych honorarnymi konzulmi, ktorych siet’ sa postupne rozsiruje. Honorarni konzuli
posobia v 102 §tatoch, z toho v 47-mich z tychto $titov SR nema svoje profesionalne ZU.
Konzularna ¢innost’ honorarnych konzulatov spociva predovsetkym v operativnej asistencii
obanom SR Vv nudzi, osvedCovani verejnych listin a vydévani nahradnych cestovnych
dokladov.

8. stretnutie honorarnych konzulov SR v Bratislave a v Ziline v oktébri 2018 bolo
zamerané na zhodnotenie a koordinaciu ich ¢innosti, ako aj plné vyuzitie ich potencialu pri
napliani zaujmov SR a poskytovani konzularnej pomoci slovenskym ob¢anom, s dérazom na
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uZ§iu a intenzivnejsiu spolupracu so ZU. Taktiez na aktivne hlasenie sa k vykonu konzularnych
agend tak, aby tieto sluzby boli ¢o najviac priblizené obanom SR.

10. KONKRETNE PRIKLADY CINNOSTI KONZULARNEJ SLUZBY

ZU Ankara zabezpetoval konzularnu asistenciu pri prevoze telesnych ostatkov
a vystaveni sprievodného listu pre slovenska obcianku, ktora bola najdena mrftva v mieste
svojho bydliska na tizemi Turecka v dosledku strelného poranenia.

ZU Astana poskytoval v septembri 2018 konzularnu asistenciu pri prevoze zraneného
a hospitalizovaného ob¢ana z Kirgizska do SR.

ZU Atény poskytoval konzularnu asistenciu v niekolkych pripadoch akitne
hospitalizovanych ob¢anov SR Vv krajine (prevoz ob¢ana vo vel'mi vaznom zdravotnom stave
Vv sucinnosti S poistoviiou Allianz z Kréty do SR; stcinnost’ pribuznym a poistovni V pripade
hospitalizovanej ob&ianky SR v kritickom stave v Patre; pomoc ZU a honorarneho konzulatu
v Solune hospitalizovanej ob¢ianke SR, ktora utrpela zlomeninu stavca a odmietala operaciu
v krajine). ZU poskytoval konzularnu asistenciu ob&éanom SR, ktori boli priamymi G¢astnikmi
ni¢ivého poziaru v juli 2018 v oblasti vychodne od Atén. ZU kontaktoval ob&anov SR, ktori sa
nachadzali v dotknutych oblastiach, prostrednictvom registraéného formulara. 6 obfanov SR
bolo evakuovanych, traja prisli pri poziaroch o doklady a osobné veci. ZU vystavil jednému
obc¢anovi NCD.

ZU Berlin aj v roku 2018 poskytoval st¢innost’ rodinnym prislusnikom a Centru pre
medzinarodnopravnu ochranu deti a mladeze v medializovanom pripade maloletého ob¢ana
SR, ktorého matka bola v SR v roku 2016 zavrazdena pravdepodobne otcom diet’ata. Diet’a je
v starostlivosti nemeckych socialnych organov; biologicka rodina zo SR usiluje o jeho zverenie
do starostlivosti sidnou cestou. Stidne konania stale neboli ukonéené.

ZU Bern bol vroku 2018 saginny ob&anom SR V narastajucom poéte pracovno-
pravnych sporov (poskytnuta pomoc Styrom Slovenkam, ktoré pracovali na farme v kantone
Luzern 2 mesiace bez pracovnej zmluvy, za velmi zlych pracovnych podmienok a bez
vyplatenej mzdy; pomoc slovenskej opatrovatel’ke, ktora bola nutend pracovat’ 24 hodin
nepretrzite a pod.).

ZU Brusel poskytoval stginnost rodine a prislusnym organom v medializovanom
pripade timrtia ob¢ana SR, ktory bol z lietadla nasilne vyvedeny a zadrziavany belgickou
policiou.

ZU Canberra pokracoval Vv poskytovani st&innosti v pripade upravy rodi¢ovskych
prav a povinnosti vo¢i maloletej ob¢ianke SR s obvyklym pobytom v Australii.

ZU Haag poskytol konzularnu asistenciu trom ob&iankam SR pri navrate do vlasti
(podozrenie z obchodovania s 'ud’'mi), ktorym hrozilo odvle¢enie skupinou muzov z no¢ného
baru v Rotterdame. ZU bol suginny aj pri navrate obéana SR, psychiatrického pacienta, ktory
sa na zaklade zhorSeného zdravotného stavu a nedostatku finan¢nych prostriedkov ocitol na
zelezni¢nej stanici v Eindhovene. ZU zabezpegil jeho prenocovanie v charitativnom zariadeni
a asistenciu pri zabezpeceni navratu do SR.
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ZU Jakarta riesil zlozity konzularny pripad vaznej dopravnej nehody 4 slovenskych
ob¢anov na ostrove Borneo, pri ktorej bol jeden obcan usmrteny a d’alsi traja utrpeli vazne
zranenia. Napomocni boli aj honorarni konzuli SR v Kotakinabalu a Kuala Lumpur v Malajzii,
Ktori pomahali pri repatriacii zosnulého a zranenych do SR, pri ¢om vyznamnu ulohu zohral
odbor krizového manazmentu MZVEZ SR. Pri rieseni d’al§ieho pripadu imrtia ob¢ana SR na
Filipinach a prevozu jeho tela do vlasti poskytol pomoc honorarny konzulat SR na filipinskom
ostrove Cebu.

ZU Kabhira aj v roku 2018 poskytoval viestrannt su¢innost’ ob&ianke SR V stvislosti
s vleklym pripadom vykonu sudnych rozhodnuti 0 navrate jej maloletych deti, unesenych
biologickym otcom do Egypta, spat’ do vlasti.

ZU Kodaii riesil viacero pripadov konzuldrnej ochrany pocas majstrovstiev sveta v
ladovom hokeji. Intenzivna konzuldrna pomoc bola poskytovana v pripade medializovaného
pripadu ob&ana SR, pravoplatne odstideného za incident s danskym ob¢anom. ZU pravidelne
komunikoval so zadrzanym, jeho najblizsou rodinou a pravnym zastupcom. Uskutocnili sa dve
navstevy obcana Vo vizeni a boli odovzdané doklady na opustenie krajiny. V druhom pripade
i8lo 0 ob¢ana SR, ktory namietal postup miestnej policie.

ZU Lisabon bol su¢inny v pripade utopenia ob&ana SR na Kapverdskych ostrovoch,
ktorého telesné pozostatky neboli najdené v dosledku silnych morskych pradov.

ZU Londyn priebezne poskytoval poéetnii a roznorodd konzuldrnu pomoc ob&anom
SR, ktori sa ocitli v nudzi, ¢i uz vlastnym zavinenim, podcenenim alebo neznalostou miestnych
Specifik a jazyka alebo sa stali obet'ou trestného ¢inu a réznych podvodov. Bezdomovcom a
T'udom docasne bez strechy nad hlavou a bez finanénych prostriedkov ZU sprostredkoval
pomoc prostrednictvom charitativnych subjektov a bol napomocny pri ich navrate do SR.
V Spojenom kralovstve pretrvaval narast hospitalizacii slovenskych ob¢anov s dusevnymi
poruchami. V takychto pripadoch ZU asistoval najmi v komunikécii s rodinou, policiou a
zdravotnickymi zariadeniami v mieste a v SR.

ZU Madrid sa podiel’al na presune tazko zraneného pacienta z Madridu do SR vladnym
Specialom.

ZU Nairobi riesil umrtie slovenského ob¢ana v Kinshase v Konzskej demokratickej
republike anaslednu repatriaciu telesnych pozostatkov do SR. Poskytovanie pomoci pri
prevoze stazovalo, Ze zosnuly nemal uzatvorené cestovné poistenie. ZU riesil aj umrtie obana
na Zanzibare zapric¢inené utopenim a nasledny prevoz telesnych pozostatkov do vlasti.

ZU Oslo aj v roku 2018 poskytoval stginnost’ v medializovanom pripade odobratia
maloletej obcianky SR zo starostlivosti biologickym rodi¢om.

7 Peking poskytoval st¢innost’ ob&anovi SR, ktory bol po 4 rokoch vykonu trestu
odnatia slobody v Hongkongu deportovany do SR. Konzularne navstevy a pomoc odsudenému
poskytoval aj honorarny konzulat SR v Hongkongu.

ZU Riga asistoval pri repatriacii nezvestnej maloletej ob&ianky SR, ktora bola zadrzana
za kradez na miestnej pumpe.
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ZU Sofia zabezpegil Vv uzkej spolupraci s Geskou konzulkou v Burgase navrat
slovenskej ob¢ianky po jej hospitalizacii v Bulharsku.

ZU Rim v saginnosti s honorarnym konzulatom SR v Milane, Ministerstvom
zdravotnictva SR, poistoviiou Union a Komunalnou poistoviiou koordinoval letecky prevoz
obcianky SR (0soby bez domova, ktora bola v Taliansku hospitalizovana v tazkom zdravotnom
stave) z Milana do vlasti.

ZU Soul v suvislosti s konanim Zimnych olympijskych hier (ZOH) a Zimnych
paraolympijskych hier (ZPH) 2018 v Korejskej republike zabezpecoval nepretrzita
pohotovostnu konzularnu sluzbu uréeni obéanom SR — S$portovcom i navstevnikom oboch
podujati.

ZU Stokholm riesil konzularny pripad podozrenia z obchodovania s Tudmi
a sexualneho zneuzivania poskytnutim pomoci v nadzi maloletej ob¢ianke SR.

ZU Washington v savislosti s hurikanom Florence poskytoval konzularnu asistenciu
viacerym ob¢anom SR, najméi tGcastnikom Studentského programu ,,Work and Travel USA*.
V roku 2018 sa uskutocnila procediira odovzdania/prevzatia odsudeného obcana SR na letisku
v New Yorku a jeho nasledny transfer do SR. Bol to historicky prvy transfer odstdeného
obcana SR justicnym organom USA na zaklade Dohovoru o0 odovzdavani odsudenych osob
(Strasburg, 21. 3. 1983) z USA do SR. Pripadom sa ZU zaoberal od marca 2016.

GK Mnichov na zéaklade telefonickej ziadosti zamestnavatel'a operativne privolal
zachrannu sluzbu obcanovi SR - vodi¢ovi kamidnu, ktorému prislo nevol'no pocas cesty. Vd’aka
poskytnutej pomoci sa lekarom podarilo pacientovi zachranit’ Zivot.

GK Sanghaj v spolupraci s policajnymi organmi poskytol konzularnu pomoc obcianke
SR a jej dvom maloletym detom pri navrate do vlasti. Dotknuté osoby boli na tizemi Ciny
zadrziavané proti ich voli.

11. ZAVER

Kazdy obcan SR Vv zahrani¢i ma narok na konzularne sluzby, ochranu, asistenciu
a pomoc bez ohl'adu na to, ¢i sa zdrziava v zahrani¢i dlhodobo alebo kratkodobo a bez ohl'adu
na to, ¢i SR v danej krajine ma alebo nema svoje diplomatické ¢i konzularne zastGpenie.
Obcania SR cestujuci do zahrani¢ia sa nezriedka ocitnu v situaciach, ktoré nedokazu prekonat’
bez pomoci ZU. Ulohou konzularnych organov je prijat’ Vv takychto situdciach adekvatne
opatrenia, ktoré postihnutym ob¢anom umoznia Stav ntdze prekonat. Ato vcasne,
profesionalne a empaticky. V pripade potreby, ak ide o ohrozenie bezpecnosti, zdravia ¢i
zivotov nasich ob¢anov, vyuziva konzularna sluzba mechanizmus krizového manazmentu
alebo moznosti vyplyvajice Z medzinarodnej spoluprace.

Skusenosti z ¢innosti konzularnej sluzby v roku 2018 a predchadzajucich potvrdzuju,
7ze konzularna ochrana ob¢anov SR v zahrani¢i patri medzi konsStantné priority jej
¢innosti a Ze siet’ konzularnych iradov (vratane siete honorarnych konzularnych uradov)
plni v zahraniéi ¢asto ulohu miesta prvého kontaktu a nezriedka aj jediného subjektu
schopného poskytnut’ nasim obéanom pomoc pri prekonani ich problémov.
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Aj v roku 2018 pretrvaval standardne vysoky zaujem 0 konzularne sluzby. | ked’
Vv niektorych ukazovatel'och bol zaznamenany mierny pokles (napr. Ziadosti 0 cestovné pasy,
matri¢na agenda) v inych agendach bol zaregistrovany zvySeny poc¢et podani (napr. ziadosti
0 vydanie obc¢ianskeho preukazu a vypisu z registra trestov). Vyssie Statistické ukazovatele boli
zaznamenané aj v ramci poskytovania konzularnej ochrany (napr. vacsi pocet pripadov timrtia
obCanov V zahrani€i, zraneni a hospitalizacie, Ziadosti 0 pomoc v nudzi). Taktiez sa zvysil
pocet e-mailovych ziadosti 0 poskytnutie konzularnych ¢i inych informacii.

SR aj v roku 2018 pokracovala v uzatvarani dohdd 0 zastupovani VO vizovom konani
s inymi CS EU. Vydavanie viz v zasttpeni sa stalo $tandardnou formou spoluprace Vo vizovej
praxi SR. Pocet krajin, s ktorymi SR takéto dohody podpisala, dosiahol 15. Tieto staty
zastupuju SR pri vydavani viz v 62 tretich §tatoch.

Vigsina ZU mala moznost’ preverit v roku 2018 efektivnost’ a vyhody elektronického
spracovania konzularnej agendy, resp. vyuzitia elektronickych modulov konzularnych
sluzieb. Predstavuje to vyznamny krok k modernizacii konzularnej sluzby a zrychleniu
poskytovanych sluzieb. Na niektorych ZU dosiahol poéet ikonov vybavovanych s vyuZitim
elektronickych konzularnych modulov vyrazny podiel na celkovom pocte zabezpecovanej
agendy. Oproti predchadzajucim 2 rokom sa vyuzivanie elektronickych konzularnych sluzieb
dostalo do povedomia $irokej verejnosti a bol zaznamenany vyrazne zvySeny zaujem O tieto
formy konzularnych podani. Nad’alej je potrebné monitorovat’ nové podnety vo vyuzivani
elektronickych konzularnych sluzieb a na zaklade ziskanych skusenosti prijimat’ opatrenia na
dobrovol’nej registracie obfanov SR pred cestou do zahranifia prostrednictvom
formulara na webovom sidle MZVEZ SR, ako aj v popularizacii funkcionalit a vyhod
bezplatnej mobilnej aplikacie ,,Svetobezka*.
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