SPRAVA O PLNENi ULOH KONZULARNEJ SLUZBY SR V ROKU 2019

Konzuldrne orgény Slovenskej republiky v roku 2019 okrem iné¢ho:

» vybavili 32 034 Ziadosti o viza (oproti r. 2018 narast o 2 246);

» overili 46 518 listin, kopii, podpisov a prekladov (narast o 1 070);

* vybavili 16 428 Ziadosti o vydanie cestovného pasu (narast o2 572), 3 660 ziadosti
o vydanie obcianskeho preukazu (nérast o 415), 543 Ziadosti o vydanie vodi¢ského
preukazu (pokles o0 36) a4 671 Ziadosti o vydanie nahradného cestovného dokladu
(nérast o0 328) ob¢anom SR;

» zrealizovali 9 134 ukonov matri¢nej agendy (ndrast o 1 329);

+ riesili 2 758 pripadov Statnoobc¢ianskej agendy (narast o 3);

» zosobasili v zahranici 28 parov (pokles o 6);

* dorucili 5 351 osobnych predmetov stratenych v zahrani¢i ich vlastnikom v SR (pokles

o 1056);

» spracovali 1 728 Ziadosti o Vypis z registra trestov Generalnej prokuratury SR (narast
0 195);

» zaregistrovali 1 414 oznameni o trestnej €innosti obfanov SR v zahrani¢i (pokles
o 1165);

* boli konfrontované s 913 imrtiami slovenskych obcanov (pokles o 4);

» pomahali 1 355 ranenym a hospitalizovanym obcanom SR (narast o0 976);
* poskytli pomoc v nidzi v 6 094 pripadoch (narast o 604);

* odpovedali na 101 422 e-mailovych doZiadani (narast o 12 812).

Z porovnania vysSie uvedenych vybranych Kkonzulirnych ukonov vyplyva
medziro¢ny narast ich pocetnosti vo vySke 8 %.

1. VYCHODISKA HODNOTENIA

Sprava o ¢innosti konzuldrnej sluzby za rok 2019 sumarizuje vysledky dosiahnuté
sietou 74 konzularnych pracovisk zastupiteI'skych tradov SR (dalej len ,,ZU*) a konzularnym
odborom MZVEZ SR (dalej len ,,KONZ*) pri poskytovani konzuldrnej ochrany, asistencie,
pomoci a sluzieb. Pretoze ZU nemaju pristup k aplnym informéacidm o udalostiach, ktoré sa
tykaji slovenskych obCanov v zahrani¢i (napr. presny pocet hospitalizovanych osob, tmrti,
odnatych deti, trestne stihanych osob a pod.), sprava hodnoti len udaje, o ktorych majua
ZU a KONZ poznatky.

Pri hodnoteni dosiahnutych vysledkov konzuldrnej sluzby SR vroku 2019 treba
zohl'adnit’ podstatné faktory, ktoré ovplyvilovali fiou zabezpecované ulohy, akymi
st napr. poéet konzularnych pracovisk ZU, ich personalny stav a vybavenie prostriedkami IK T,
elektronizacia konzuldrnej agendy, bezpe€nostna situicia a teroristické hrozby vo svete, zmeny
vo vizovej a pobytovej politike, priprava na brexit a pod.

V roku 2019 zabezpecovalo konzularne sluzby v prospech obcanov SR i cudzincov
celkom 74 zastupitePskych dradov SR' vratane ZU Baku, ktory bol zriadeny k 1. 10. 2019.
Konzularne useky tychto ZU boli obsadené celkovo 93 diplomatickymi zamestnancami, vSak

! Zoznam ZU je zverejneny na webovom sidle MZVEZ SR www.mzv.sk
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z toho len 30 konzulmi ,,na plny uvéizok* a aZ 63 zamestnancami s vykonom konzuliarnej
agendy vramci kumulovanych funkcii (zastupovanie veduceho ZU, politicka agenda,
ekonomickéd diplomacia, hospodarsko-finanénd agenda, bezpecnostno-komunikacnd agenda
apod.), ztoho v 5-tich pripadoch priamo veducimi ZU (4 velvyslancami a 1 generdlnym
konzulom). Do plnenia Gloh konzularnej sluzby boli zapojeni aj konzularni uradnici (t. j.
administrativno-technicki zamestnanci, zmluvné sily a miestne sily) v celkovom rozsahu
93,75 pracovnych uvizkov.

V zmysle zdkona ¢&. 151/2010 Z. z. o zahrani¢nej sluzbe v platnom zneni,
ako aj zamerania zahraninej a eurdpskej politiky Slovenskej republiky, bola pozornost
konzularnej sluzby primérne sustredend na poskytovanie véasnej, profesionilnej
a empatickej konzularnej ochrany obéanom SR v zahrani¢i. Za rok 2019 MZVEZ SR
neeviduje Ziadnu opodstatnenu st’aznost’ na vykon konzularnych sluzieb.

Na vysoku cezhrani¢nu mobilitu Slovdkov reagovala konzularna sluzba aj formou
zlepSenia ich informovanosti pred cestou do zahraniia. Na tento ucel boli vyuZivané
doplnkové formy Kkonzularnych sluzieb, predovSetkym ¢innost’® Konzularneho
informaéného centra (d’alej ,,KIC*), informacie publikované¢ na webovom sidle rezortu,
informacné Soty zverejnené na socidlnej sieti, uvitacie SMS, mobilna aplikacia ,,Svetobezka®,
tlacové konferencie (pred letnou aj zimnou turistickou sezonou) a viaceré host'ovania riaditel’a
konzularneho odboru vo vysielani elektronickych médii.

Sucastou siete ZU SR, ktoré sa podiel’ajii na poskytovani pomoci a sluzieb slovenskym
obanom v zahrani¢i, si aj konzularne urady (dalej ,KU“) vedené honoriarnymi
konzularnymi tradnikmi (d’alej ,,HKU®). Tie, po organizaénej zmene, ktora bola vysledkom
vnutorného auditu, od 1. 11. 2017 spadaji do pdsobnosti sekcie ministra. K 31. 12. 2019
posobilo vo svete spolu 192 HKU, z ktorych cca 40 % je poverenych aj vykonom
vybranych konzuliarnych funkcii (osvedCovanim verejnych listin a vyddvanim ndhradnych
cestovnych dokladov). HKU tiez poméhaju vel'vyslanectvam a generalnym konzulatom SR
v oblasti konzularnej asistencie ob¢anom SR.

2. KONZULARNA OCHRANA OBCANOV SR

Vysoky pocet ciest naSich obfanov do zahranicia, spolu s pocetnou komunitou
slovenskych obc¢anov zijucou v réznych Statoch sveta sa umerne premieta do poctu ziadatel'ov
o konzuldrnu ochranu, ktora je zdkonom o zahrani¢nej sluzbe definované ako subor opatreni,
ukonov a konani, ktorymi sa zabezpecuje podpora, pomoc a ochrana v nidzi a v krizovej
situdcii. Od roku 2013 pocet intervencii konzularnych organov v prospech obéanov SR narastal
priemerne o 500 pripadov ro¢ne. V roku 2016 sa narast mierne zastavil, rok 2017 dokonca
znamenal isty medziro¢ny pokles pripadov poskytnutej konzularnej ochrany (v roku 2016 bola
poskytnutd ochrana v 4 079 a v roku 2017 v 3 758 pripadoch). V roku 2018 bol zaznamenany
opdtovny narast poctu pripadov konzularnej ochrany — spolu v 5 492 pripadoch, pri¢om tento
trend pokracoval aj v roku 2019 — islo o 6 094 pripadov.

Pocas roku 2019 neboli slovenski turisti priamo ohrozeni teroristickymi ttokmi
v zahrani¢i a nevznikla ani potreba hromadnej evakuacie do SR s vyuZitim Specialu
Leteckého utvaru MV SR v stivislosti s mimoriadnou udalost’ou.

Obetami tragickej havarie lietadla spolo¢nosti Ethiopian Airlines, ktoré sa
zaCiatkom marca 2019 zrutilo pocas letu z Addis Abeba do Nairobi, boli aj 4 ob¢ania SR. ZU



Addis Abeba a MZVEZ SR v su¢innosti s NU Interpol, poskytovali az do repatriacie telesnych
pozostatkov obeti do SR v oktobri 2019 konzularnu asistenciu pozostalym. ZU Addis Abeba
tiez priebezne poskytoval sucinnost’ pri komunikacii medzi prisluSnymi Statnymi orgadnmi
oboch krajin a KONZ bol napomocny pri nadviznych administrativnych tkonoch v SR.

Hurikan Faxai, ktory zasiahol oblast’ Tokia sposobil prerusenie pozemnej a leteckej
dopravy. MZVEZ SR vydalo k situdcii ICV. Situaciou bola zasiahnutd aj pocetna skupina
slovenskych ob&anov z umeleckého suboru Cantica Nova z Trnavy. Clenovia stiboru pre
kalamitu a zablokovanie autobusu nestihli odlet z Tokia do Viedne. MZVEZ SR v spolupraci
s MV SR aktivne rieSilo moznosti ndhradnej prepravy suboru do SR, vratane moznosti vyslania
$pecialu Leteckého utvaru MV SR. Situaciu sa podarilo vyriesit’ prostrednictvom ZU Viedeit
a v stcinnosti s leteckou spolocnostou Austrian Airlines.

Albansko zasiahli dve silné zemetrasenia z toho prvé o sile 5,8 Richterovej stupnice
sposobilo mensie materialne Skody a obislo sa bez 'udskych obeti. Druhé zemetrasenie o sile
6,4 Richterovej stupnice s niekol’kymi naslednymi otrasmi, bolo zretelné najmi v letovisku
Dra¢, kde sa zrutili 2 budovy, o si vyziadalo viac ako 50 obeti. V tejto suvislosti vyhlasila
albanska vlada mimoriadny stav na obdobie 30 dni. V spolupraci MZVEZ SR, MV SR a MO
SR bola Albansku poskytnutd materidlna humanitarna pomoci na odstranenie nasledkov.

ZU Nikozia poskytoval aktivnu stéinnost’ a konzularnu pomoc slovenskym turistom,
ktori v dosledku vybuchu trhavin vo vojenskom muni¢énom sklade v oblasti Kyrenia v tzv.
Severocyperskej tureckej republike boli evakuovani z hotelovych komplexov. Detonacna
vlna spdsobila materidlne Skody aj v hoteli, v ktorom bolo ubytovanych 228 slovenskych
obcanov, vdc¢sina z nich utrpela Sok a prejavila zaujem bezodkladne sa vratit’ do SR. Nasledkom
vybuchu bola jedna obc¢ianka SR l'ahko zranend. MZVEZ SR v spolupraci s MV SR riesilo
okamzity sposob prepravy obCanov do SR a alternativne vyslanie leteckého Specialu. Obcania
sa nakoniec rozhodli vyuzit’ komeréna ponuku slovenskych cestovnych kancelarii.

V priebehu roku 2019 bol zaznamenany zvyseny pocet podnetov zo strany ob¢anov SR
z dovodu oneskorenych odletov z dovolenkovych destinacii, kedy turisti pozadovali
zabezpecenie ndvratu Specidlom Leteckého utvaru MV SR. Ked'Ze ani v jednom pripade neboli
naplnené meritérne ani procesné podmienky vyslania Specidlu, uvedené poziadavky neboli
reflektované. Klientom bola zo strany ZU SR poskytovana konzuldrna asistencia v mieste
pri komunikécii s cestovnymi kancelariami a ich delegatmi, leteckymi spolo¢nost’ami,
prislusnymi letiskami, resp. zariadeniami poskytujucimi ndhradné ubytovanie. ZU Sofia takto
poskytoval stc¢innost’ 100 obéanom SR pri ich odlozenom odlete z Burgasu do Kosic. Obdobnu
asistenciu poskytol ZU Atény v dvoch pripadoch odlozeného a v jednom pripade zrugeného
letu.

V ramci projektu ,,.Bezpecna turistickd sezona - TOURS 2019 pdsobili prislusnici
Policajného zboru SR (d’alej len ,,PZ SR*) pocas letnej turistickej sezony v chorvatskych
letoviskach Crikvenica a Trogir. Cielom projektu je pomoc (najmi) slovenskym turistom,
prevencia pred pachanim priestupkov a trestnych ¢inov, bezpecnost’ cestnej premavky, dohl'ad
nad Statnou hranicou a bezpecnost'ou na mori. V letnom obdobi rieSili slovenski policajti 371
pripadov pomoci slovenskym turistom a turistom z inych Statov.

KONZ, KIC, diplomaticka sluzba MZVEZ SR a dotknuté zU podrobne monitorovali
situdciu (nielen) pocas spominanych mimoriadnych udalosti a kontaktovali obCanov SR
zaregistrovanych v systéme dobrovolnej registracie. V tejto stvislosti mozno pozitivne
hodnotit’ pdsobenie Krizového a monitorovacieho centra, ktoré potvrdilo opodstatnenost’



prepojenia procesov krizového manaZmentu a konzularneho Kkrizového manaZmentu
v rezorte MZVEZ SR.

2.1. Nefinanéna pomoc v nudzi

Nefinan¢na konzuldrna pomoc predstavuje komplex opatreni (s vynimkou finan¢nej
pomoci), ktoré musia ZU zabezpegit' na prekonanie niidzového stavu, v ktorom sa ob&ania SR
ocitni v zahrani¢i. Takmer vSetky ziadosti naSich ob¢anov o poskytnutie pomoci spadali
do tejto kategorie konzularne;j asistencie. V roku 2019 poskytovalo nefinanéni pomoc 51 ZU
(prevazne islo o ZU posobiace v krajinach Eurdpy) v 6 089 pripadoch (v roku 2018 islo
0 5 490 pripadov, v roku 2017 i§lo o 3 755 pripadov poskytnutej nefinan¢nej pomoci). Najvyssi
pocet pripadov poskytnutia nefinan¢nej pomoci v ntidzi zaznamenali ZU Zahreb (1 078),
Berlin (801), Budapest’ (577), Praha (540), Haag (527), GK Krakov (390), VarSava (254),
Viedeii (253), Pariz (223) a Madrid (199).

Aj v roku 2019 sa cast’ slovenskych obCanov dozadovala zabezpecenia intervencie
v pripadoch, ktoré boli mimo zdkonnych kompetencii konzularnej sluzby (napr. pomoc
vodicom kamiénov pri vybavovani oslobodenia od pokut za dopravné priestupky, rieSenie
kradezi, uhrada ndkladov za poskytnuté zdravotnicke sluzby a pod.).

2.2. Finan¢na pomoc v nidzi

V roku 2019 bola poskytnutid finanéna pomoc v nudzi piatim ob¢anom SR,
a to dvom zo strany z0 Londyn, dvom zo strany GK Krakov a jednému zo ZU Belehrad
(v roku 2018 poskytli finanénti pomoc dvom ob&anom ZU Sofia a ZU Pariz). I§lo o pripady,
v ktorych nebolo mozné zabezpelit' financné prostriedky na navrat do SR vyuzitim
medzinarodného finan¢ného transferu. Prevazna vécsSina obCanov SR, ktora sa v zahranici
dostane do financnej tiesne vSak dokaze vyrieSit’ svoju situaciu prostrednictvom penaznych
ustavov ¢i spolo¢nosti poskytujicich sluzby finanéného transferu.

2.3. Ochrana prav maloletych v zahranici

Uloha ZU pri ochrane prav maloletych spoéiva predovietkym v stéinnosti
a sprostredkovani doziadani slovenskych sidov, Centra pre medzinarodnopravnu ochranu deti
a mladeze (d’alej ,,CIPC*) a d’alSich slovenskych organov vo vztahu k prisluSnym tradom
Statov posobnosti ZU. Vzhl'adom na komplikovany pravny, politicky a socialny rozmer ochrany
prav maloletych, ako aj medidlnu exponovanost’ témy (osobitne v pripadoch tzv. rodi€ovskych
cezhranicnych tUnosov deti) je tato oblast’ c¢innosti konzulidrnej sluzby jednou
z najcitlivejSich a najkomplikovanejSich agend. Ochrana prav maloletych v zahrani¢ni
predstavuje jednu z priorit rezortu diplomacie.

ZU Kahira asistoval pri repatriacii 2 maloletych ob¢anov SR, ktori boli obet’ami
rodic¢ovského unosu do Egypta. Ich navrat do SR sa podarilo realizovat’ v juli 2019 po
takmer 7 rokoch intenzivnej diplomatickej a konzularnej komunikacie s egyptskou stranou.

Od oktobra 2019 sa konzuldrna sluzba intenzivne zaobera poskytovanim sic¢innosti
v navratovom konani dvoch maloletych obéanov SR, ktori boli ich otcom neopravnene
premiestneni do USA.



Miera zapojenia ZU do rie$enia takychto pripadov zavisi od toho, ¢ krajina posobnosti
ZU je zmluvnou stranou Haagskych dohovorov o pravnej ochrane maloletych (Dohovor
o pravomoci, rozhodnom prave, uznavani a vykone a spolupraci v oblasti rodicovskych prav
apovinnosti a opatreni na ochranu dietata, Dohovor o obcianskopravnych aspektoch
medzinarodnych tnosov deti a Dohovor o medzinarodnom vyméhani vyzivného na deti a inych
¢lenov rodiny). V signatarskych Statoch Haagskych dohovorov prebera kompetencie v
rieSeni pripadu partnersky orgian CIPC, ktorému ZU poskytuju sicinnost’. V §tatoch,
ktoré nie st zmluvnymi stranami zmienenych dohovorov (napr. Egypt), pripady ochrany
maloletych riesia ZU a KONZ v tzkej sa¢innosti s CIPC.

2.4. Odobratie maloletych rodicom rozhodnutim tiradov cudzich §titov

Pri zabezpecovani ochrany prav maloletych v zahrani¢i sa CIPC v roku 2019 zaoberalo
151 aktivnymi konaniami suvisiacimi s odniatim deti zo starostlivosti rodicov, z toho 52 bolo
zacatych v roku 2019 (z celkového poctu je najviac Velka Britania — 28, nasledne Raktisko —
11, Nemecko — 8, Cesko — 2, Taliansko — 1, Norsko — 1, Franctzsko 1). Vroku 2018
poskytovalo sucinnost’ CIPC v 278 pripadoch, v roku 2017 v 502 pripadoch.

2.5. Obete obchodovania s Pud’mi

Sluzbu prednévratovej asistencie a asistovanych dobrovolnych navratov zabezpecuje
pre MV SR na zéklade zmluvy o poskytovani sluzieb Slovenska katolicka charita. V roku 2019
bola sluzba prednavratovej asistencie poskytnuti v 14 pripadoch a v 7 d’alSich bol
realizovany asistovany dobrovol’ny navrat obeti obchodovania s Pud’mi — slovenskych
obc¢anov zo Spojeného kralovstva, Talianska, Svajéiarska, Rumunska a Holandska do SR. Ide
o pokles v porovnani s rokom 2018, kedy evidovali ZU 26 takychto pripadov, pri¢om v 6-tich
z nich sa podiel’ali na asistovanom navrate obeti do SR (v roku 2017 i8lo o 21 pripadov).

Za ucelom zabezpecenia jednotného postupu pri realizacii asistovanych dobrovolnych
navratov v spolupraci so ZU SR v zahraniéi bola v roku 2019 na zéklade spoluprace KONZ
s MV SR vypracovana metodika ,,Postup zastupitel’skych aradov Slovenskej republiky pri
realizovani pomoci obetiam obchodovania s Pud’mi“, urcend pre zamestnancov konzularne;j
sluzby v zahrani¢i. Zastupcovia KONZ zrealizovali stretnutie s poskytovatel'mi starostlivosti
obetiam obchodovania s 'ud'mi v rdmci Programu podpory a ochrany obetiam obchodovania
s T'ud’'mi, ktoré bolo zamerané na identifikaciu a starostlivost’ o obete obchodovania s 'ud'mi,
pohovory so sukromnym sluzobnym persondlom zahrani¢nych diplomatov v ramci ich misii na
uzemi SR a prevenciu potencidlnych obeti obchodovania s 'ud'mi.

2.6. Ucelové sobase

V hodnotenom obdobi boli zaznamenané informacie o tomto negativnom spolo¢enskom
fenoméne na ZU Nikézia, ktory informoval o 10 pripadoch. Iflo predovietkym o obanov
Pakistanu a Indie, ktori sa cez sociilne siete kontaktovali so slovenskymi ob¢iankami
zo socialne slabsich vrstiev. Nésledne im zabezpecili letenku na Cyprus s cielom zosobasit
sa s nimi ako ob¢iankami EU, ¢o by im otvorilo pravne jednoduchsiu moznost’ dostat’ sa do
schengenského priestoru (v roku 2018 islo o 8 pripadov, v roku 2017 o 16 pripadov).

ZU Madrid participoval na rieSeni pripadu nasilne zavleCenej ob&ianky SR, ktort
zadrziaval obC¢an Pakistanu. Pod zamienkou prace ju vylakal do Nemecka, nasledne previezol
do Spanielska, kde ju nutil k uskuto¢neniu sobasa s cielom ziskat’ §tattit rodinného prislusnika
obc¢ana Europskeho hospodarskeho priestoru.



2.7. Trestna ¢innost’ ob¢anov SR

Viedensky dohovor o konzuldrnych stykoch upravuje pravo cudzinca zadrzaného
v zahrani¢i na kontakt so svojim ZU. Prisluiné organy $tatu, v ktorom bol cudzinec zadrzany,
moézu informovat’ o jeho zadrzani, uvizneni, vzati do viazby alebo o obmedzeni jeho osobnej
slobody len v pripade, ak o to sam poziada. Ked'ze ZU nemaju moznost’ doméhat’ sa z vlastnej
iniciativy informacii suvisiacich s trestnou cinnostou svojich obcfanov v zahranici, udaje
o skuto¢nostiach stvisiacich s ich trestnou ¢innost'ou su len ¢iastkové.

Vroku 2019 boli ZU informované o 1 414 pripadoch trestnej &innosti
¢i podozreniach zo spachania trestnej ¢innosti ob¢anmi SR v zahranici (2 579 v roku 2018,
2 646 vroku 2017 a 2 557 vroku 2016). Oproti predchadzajicim rokom ide o markantné
znizenie, avSak nie o vSetkych trestnych c¢inoch ¢i podozreniach su slovenské turady
informované, a preto moze byt Statisticky udaj skresleny. ZU Londyn bol vyrozumeny
o trestnej ¢innosti aZ v 655 pripadoch slovenskych ob&anov (rok predtym 481), ZU Praha
0 157 (194 v roku 2018), ZU Budapest' 100 (2018 - 160) a ZU Haag 94 (2018 - 42). V roku
2019 neevidovalo az 28 ZU v krajinach svojej akreditacie Ziadny pripad trestného stihania
naSich obc¢anov.

2.8. Zranenia, urazy a hospitalizacie

V roku 2019 informovali ZU celkom o 1 355 pripadoch zraneni a hospitalizacii
slovenskych obéanov v zahranici, ¢o predstavuje v porovnani s predchadzajicim rokom
rapidny narast az o 357 percent (379 v roku 2018). NajCastejSie sa tato agenda objavovala,
zrejme z dovodu turistickej obl'ibenosti Turecka, v konzularnej agende ZU Ankara. V poradi
d’alsimi ZU st Praha (83), Budapest’ (54) a Londyn (13).

ZU zvi¢sa vystupuju v pripadoch zranenia ¢i hospitalizacie len ako sprostredkovatel
medzi zdravotnickymi zariadeniami a pribuznymi hospitalizovanej osoby, predovsetkym
ak treba v komunikacii s nemocni¢nym personalom preklenut’ jazykovl bariéru.

Viaceré ZU kriticky hodnotili spolupracu s poistoviiami pri rieSeni pripadov
hospitalizacie a imrti ob¢anov SR, a to aj napriek skutocnosti, Ze ob¢ania mali uzatvorené
cestovné poistenie. Spolupraca byva komplikovana, zdlhava a malo efektivna.

Treba zdoraznit’, Ze udaje o pocte zranenych a hospitalizovanych osob nie su uplné,
pretoze organy prijimajucich Statov poskytuji diplomatickym a konzularnym uradom cudzich
krajin informécie len sporadicky a najcastejSie tieZ len so sthlasom dotknutych osdb.

2.9. Umrtia

ZU informovali v roku 2019 o tmrti 913 ob&anov SR (917 v roku 2018). Poget imrti
obcanov SR v zahrani¢i bol priblizne na tej istej urovni ako v roku 2018. Z uvedeného poctu
informoval ZU Praha o 613 umrtiach (priblizne 67 %), Londyn o 66. Na uzemi NSR (ZU
Berlin + GK Mnichov) boli trady informované o 32 imrtiach. Nasleduja ZU Bern (25), Viedefi
(19) a Budapest’ (18).

V tejto suvislosti je potrebné konstatovat’, ze vo viéSine pripadov neSlo o umrtie
turistov zo SR cestujucich do zahranicia kratkodobo (napr. za Gcelom cestovného ruchu), ale
0 ob¢anov SR s dlhodobym ¢i trvalym pobytom v zahrani¢i.



V pripade ziskania informacie o imrti je tlohou konzularnej sluzby vyrozumiet’ o tejto
udalosti pribuznych ¢i blizke osoby a informovat’ ich o skuto¢nostiach nevyhnutnych
na prepravu telesnych pozostatkov do SR, ¢i zabezpecenie pohrebu zosnulého obcana v State,
v ktorom zomrel. V niektorych pripadoch, pokial’ obcan SR zomrel na izemi §tatu, ktory nie je
signatarom dohovoru o preprave tiel zosnulych, vystavuje ZU sprievodny list na prepravu
telesnych pozostatkov. V roku 2019 boli sprievodné listy vystavované na 20-tich ZU
v zahrani¢i v poéte 69 kusov, najviac na ZU Londyn (30) a ZU Rim (13).

3. KONZULARNE SLUZBY
3.1. Osvedcovanie pisomnosti, podpisov a prekladov

Zo strany obCanov SR 1 cudzincov je najCastejSie vyZadovanou sluzbou
poskytovanou konzularnymi organmi osved¢ovanie pisomnosti, podpisov a prekladov.
Mozno konstatovat’, Ze na tejto agende sa v rdznom rozsahu podielaji vietky slovenské ZU,
ktoré su poverené vykonom konzularnych funkcii, vratane ZU Vatikan. V roku 2019 ZU
v zahrani¢i vykonali spolu 46 518 osvedcovacich ukonov (v roku 2018 to bolo 44 029 a v roku
2017 to bolo 51 209 ukonov).

Najvy3si podiel na pocte vykonanych osvedCeni podpisov a listin (nepocitajuc
preklady) mali v roku 2019 ZU Hanoj (3 004), Londyn (2 277), Teheran (1 671), Moskva
(1 539), Kyjev (1 492) a Praha (1 064).

OsvedcCovanie verejnych listin vydanych v SR, ktoré st uréené na pouzitie v zahranici
a tiez konzularnych listin vydanych ZU inych $tatov pdsobiacich &i akreditovanych v SR,
zabezpecCuje osvedCovacie pracovisko KONZ na Prazskej ul. ¢. 7. V roku 2019 toto
pracovisko prijalo 3 960 Ziadosti o vysSie overenie listin vydanych institiciami SR na
pouzitie v zahrani¢i, ako aj listin vydanych diplomatickymi a konzuldrnymi tradnikmi
zastupitel'skych tradov akreditovanych v SR. V porovnani s rokom 2018 bol zaznamenany
pokles overovacich tkonov o242, ktory suvisi s pristupom d’alSich dvoch krajin
k Dohovoru o zruSeni poZiadavky vysSieho overenia zahrani¢nych verejnych listin
(Filipiny a Guyana). Z prijatych podani bolo 954 dokladov overenych formou apostilu na
pouzitie v krajinach Dohovoru. ISlo o pokles oproti roku 2018 o 116 ukonov, ktory sa
prisudzuje uplatneniu nariadenia EP a Rady (EU) 2016/1191 od 16. februara 2019 o verejnych
listinach, vdaka ktorému sa odstranila administrativna zataz pre obcanov stvisiaca
s apostilaciou.

Vramci elektronizacie konzularnych sluzieb, poskytovanych na ZU SR, bolo
na zaklade elektronickych Zziadosti o vydanie vypisu zregistra trestov SR vroku 2019
na KONZ vybavenych 97 ziadosti o vySSie overenie vypisu zregistra trestov, podanych
prostrednictvom ZU SR.

Spravny poplatok za vysSie overenie nebol vybraty v 64 pripadoch. ISlo o Ziadosti o
vysSie overenie listin vydanych Generalnou prokuratirou SR v rdmci medzinarodnej pravnej
pomoci podla paragrafu 4 ods. 1 pism. a) zdkona NR SR ¢. 145/1995 o spravnych poplatkoch.
Celkova suma vybratych poplatkov v roku 2019 bola 79 200,- eur.

Sucast'ou osvedCovacej agendy je aj overovanie prekladov predlozenych Ziadatel'mi
alebo vyhotovenych na zaklade ich poziadaviek priamo ZU. Spolu bolo v roku 2019



vykonanych 2 370 osvedcéeni predloZenych prekladov a 2 717 prekladov zabezpecenych
priamo ZU. Najvys§i poet osvedovanych prekladov pripadol na ZU Tel Aviv (266),
Kéhira (240), Brusel (227), Ottawa (185) a New York (94), ktoré spolu vykonali osvedcenie
na 1 305 predlozenych dokladoch, ¢o je v pomernom vyjadreni viac ako 53 % z celkového
poétu za r. 2019. Pokial’ ide o preklady vyhotovované ZU, najviac ich bolo vyhotovenych
na ZU Londyn (690), ZU Tel Aviv eviduje 316 vyhotovenych prekladov, ZU Bangkok 201,
Brusel 182, Uzhorod 150 a Rim 110. Zmienenych 6 ZU vyhotovilo spolu 1 649 prekladov (61
%). V suvislosti s agendou prekladov je potrebné zmienit aj vydavanie potvrdeni prekladatel’a
v zmysle § 126 ods. 4 zakona €. 404/2011 Z. z. o pobyte cudzincov o tom, ze preklad vykonala
v zahrani¢i opravnend osoba, pri¢om najviac takychto potvrdeni v roku 2019 vydal ZU Praha
(293).

3.2. Cestovné doklady, ob¢ianske preukazy a vodi¢ské preukazy

Vybavovanie ziadosti o vydanie osobnych dokladov (cestovnych pasov, ob¢ianskych
preukazov, vodi¢skych preukazov a ndhradnych cestovnych dokladov) patri dlhodobo medzi
najZiadanejSie druhy konzularnych sluZieb poskytovanych na ZU. Kym v roku 2005
predstavoval objem Ziadosti o vystavenie dokladov predlozenych na vietkych ZU SR uhrnne
9 875 podani a nasledujtcich 5 rokov narastal len pozvolna (10 952 v roku 2010), v ostatnych
9 rokoch nastal vyrazny narast podani v tejto agende, kedy pocet Ziadatel'ov stlipol o viac
ako dvojnasobok (22 064 ziadosti v roku 2018, 25 302 v roku 2019).

PredovSetkym pasova agenda patri medzi najobjemne;jsie konzularne agendy vacsiny
ZU. V roku 2019 poZiadalo prostrednictvom ZU o vystavenie cestovného pasu celkom
16 428 obcanov SR (13 856 v roku 2018, 15 384 v roku 2017, 14 695 v roku 2016, 14 430
v roku 2015, 13 556 v roku 2014). UZ niekol’ko rokov sa najviac Ziadatelov o pasy obracia
striedavo na ZU Londyn (4 079) a Praha (2 842). V Spojenom kralovstve i Cesku ziju
pocetné komunity obCanov SR, priCom v prvom pripade narast poctu Ziadosti o vydanie
cestovného pasu sivisel najmi s prichodom brexitu, ktory sa pévodne ocakéaval koncom
marca, resp. septembra 2019. V roku 2019 tieto dva ZU spracovali ziadosti 6 921 ob&anov, ¢o
je takmer polovica z celkového poétu Ziadosti. Taktiez ZU Vieden patril v roku 2019 poétom
1 314 spracovanych ziadosti k poprednym spracovatel'om tejto agendy. Vysoky pocet ziadosti
vybavovali tiez ZU Tel Aviv (1 123), Dublin (865), ZU Bern (686), GK Mnichov (658), Brusel
(629), GK New York (580), ZU Ottawa (428), Berlin (415) a Haag (370).

Od roku 2013 mozu ob&ania SR, spliajuci zdkonom stanovené podmienky, podavat
na ZU taktieZ Ziadosti o vystavenie ob&ianskeho preukazu. Najviac Ziadatelov sa v roku 2019
s tymto druhom Ziadosti obratilo na ZU Praha, ktory zabezpeéoval vystavenie ob¢ianskeho
preukazu pre 1115 osob. Vporadi druhym najfrekventovanejsim ZU bol Londyn
(1 026 Ziadosti). Oba spominané ZU zabezpe¢ovali vystavenie 2 141 ob&ianskych preukazov,
¢o predstavuje cca 58 % podielu z celkového poctu 3 660 Ziadosti.

Novy zakon ¢. 395/2019 Z. z. o ob¢ianskych preukazoch nadobudol u¢innost’ 1. 12.
2019 ado konzulirnej praxe priniesol niekol’ko zmien suvisiacich predovSetkym
s vyraznym rozsirenim okruhu obcanov, ktori mézu byt drziteI'mi obcCianskeho preukazu.
Najvac§ou zmenou je moznost’ poziadat' na ZU o ob&iansky preukaz aj pre deti mladsie ako 15
rokov, o prvy obc¢iansky preukaz pri dovfseni 15. roku veku a tiez v pripade, ak mé obcCan trvaly
pobyt v zahrani¢i. Je mozno predpokladat, Ze uvedené zmeny prispeju k zvySenému objemu
ziadosti o ob¢ianske preukazy na ZU v nasledujiicom obdobi.



Osoby s trvalym pobytom v SR, ¢i uz ide o slovenskych obéanov alebo cudzincov, maju
od roku 2012 moznost’ podania Ziadosti o vymenu ¢i obnovu vodi¢ského preukazu ziskan¢ho
v SR aj prostrednictvom ZU. V porovnani s ostatnymi vyZzadovanymi osobnymi dokladmi je
&i obnovy vodi¢ského preukazu prostrednictvom ZU vyuzilo 543 oséb (579 v roku 2018,
685 v roku 2017). Z tychto ziadosti bolo na ZU Praha podanych 143 (23 %) a na ZU Londyn
114 (21 %).

Slovenskym obcanom, ktori sa pocas pobytu v zahrani¢i ocitli zréznych pric¢in
bez cestovného pasu, vydali v roku 2019 ZU spolu 4 671 nahradnych cestovnych dokladov
- d’alej len ,,NCD* (4 354 v roku 2018, 4 447 v roku 2017). Najviac NCD uz niekol'ko rokov
po sebe vydava ZU Londyn (2 311 v roku 2019, 2 256 v roku 2018) Podiel ZU Londyn
na celkovom pocte vydanych NCD bol 49,5 %. Vyraznejsi pocet NCD (medzi 100 az 243)
vydali v minulom roku aj ZU Dublin, Madrid, Bern, GK Mnichov, Rim, Haag, Pariz, Berlin,
Zahreb a Brusel.

V roku 2019 sa na 4 slovenské ZU obratilo 14 ob¢anov inych CS EU (9 na ZU
Nikézia, 3 na GK Uzhorod, 1 na ZU Pretéria a 1 na ZU Bangkok) o vystavenie nahradného
cestovného dokladu EU (dalej len ,,ETD*). V roku 2018 vydali 3 ZU SR 31 takychto
dokladov.

V zmysle zdkona ¢. 647/2007 Z. z. o cestovnych dokladoch a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov zabezpecuje konzuldrny odbor MZVEZ SR
v sucinnosti s odborom dokladov a evidencii Prezidia Policajného zboru SR pasova agendu
v prospech ustavnych c¢initelov a zamestnancov organov S$tatnej spravy, vratane rezortu
diplomacie. KONZ v roku 2019 takto zabezpecil vystavenie 644 diplomatickych a 592
sluzobnych pasov (v roku 2018 bolo vydanych 604 diplomatickych a 457 sluzobnych pasov,
v roku 2017 bolo vydanych 691 diplomatickych a 604 sluzobnych pasov,).

3.3. Matri¢na agenda

Matri¢na agenda v konzularnej praxi ZU zahfiia predovietkym vybavovanie Ziadosti
o zapis matri¢nych udalosti (narodenia, sobase a imrtia ob¢anov SR), ktoré sa stali v zahranici,
d’alej zabezpecovanie odpisov matricnych dokladov na matri¢nych tradoch v SR a tiez vymenu
matrik. ZU v roku 2019 zabezpe¢ili sihrnne 9 134 tychto tikonov (v roku 2018 to bolo
7 779 Gkonov matriénej agendy a v roku 2017 spolu 8 353 ukonov), ¢o predstavuje narast
uvedenej agendy o 17,5% .

NajpocetnejSie zastupenie v matri¢nej praxi ma agenda zapisov do osobitnej matriky.
Zarok 2019 bolo zabezpecenych spolu 5 184 zapisov oproti roku 2018 s poctom zapisov 5 046.
Jednotlivé agendy boli v nasledujucom zloZeni: 3 695 narodeni (71 %), 1 447 sobasov (28 %)
a 42 umrti (1 %). Najvyssi podiel na zabezpeceni poziadaviek na zapis matricnych udalosti
mali v roku 2019 ZU Praha (1 190 zapisov), Londyn (1 022), Viedeni (571), Bern (368)
a Tel Aviv (368), ktoré vybavili 3 151 ziadosti, tzn. takmer 61 % z celkového poctu. Celkovo
sa agenda matri¢nych zapisov objavila v roznom rozsahu v konzularnej praxi az 65 ZU.

3.4. Agenda Statneho obcianstva
ZU vramci $tatnoob&ianskej agendy prijimaju a spracuvaji ziadosti ob&anov SR

o vystavenie osvedcenia/potvrdenia o Stdtnom obcianstve a prepustenie zo Statnoobc¢ianskeho
zvizku SR, atiez Ziadosti cudzincov o udelenie Statneho obcianstva SR. V roku 2019 sa



konzulirne tseky ZU zaoberali vybavovanim 2 758 Ziadosti tohto druhu (v roku 2018 — 2
828 ziadosti).

Najvyssi objem v ramci agendy Statneho obc¢ianstva predstavuju ziadosti o vystavenie
osved&enia ¢ potvrdenia $tatneho obéianstva SR. V roku 2019 bolo na ZU predlozenych
spolu 2 386 takychto Ziadosti, najviac bolo vybavovanych prostrednictvom ZU Londyn (371),
Praha (364), Tel Aviv (262), Brusel (167), Ottawa (155) a New York (146).

Vyrazne niZ8i pocet Ziadosti sa tykal prepustenia zo Statneho zvizku SR (235)
a udelenia Statneho ob¢ianstva SR (137). Pokial’ ide o prepustenie zo Statnoobcianskeho
zvizku (sem su zahrnuté aj prepustenia v dosledku nadobudnutia obcianstva iného Statu),
najviac Ziadosti (resp. ozniameni) bolo predlozenych na ZU Praha (77), Viedeii
(69), Mnichov (43) a ZU Bern (22). Pre porovnanie, v roku 2016 poziadalo o prepustenie
zo Statneho zvizku 140 obcanov, v roku 2018 az 264 a v roku 2017 spolu 231.

Pocet ziadosti o udelenie $tatneho ob&ianstva SR predlozenych na ZU dosiahol v roku
2019 hodnotu 137. Najvys§i pocet ziadosti bol predlozeny na ZU Londyn (38), Praha (28),
New York (18), aBern (16) — iSlo 0 72 % celkového poctu. V pripade udelenia Statneho
obcianstva v roku 2019 sa pocet ziadosti zvysil v porovnani s rokom 2018 iba o 1 ziadost’.

3.5. Konzularne sluzby poskytované mimo sidla ZU

Dostupnost’ konzularnych sluzieb je okrem iného determinovand rozsahom siete
zastupitel'skych tradov, ktoré v zahranic¢i vykonavaji konzularne funkcie. Napriek tomu, ze SR
ma svoje diplomatické a konzularne urady vo vicsine Statov, kde zije pocetnejSia slovenska
komunita, v krajinach s rozl'ahlym teritériom nie je z ich pohl'adu dostupnost’ konzularnych
sluzieb uspokojiva. V snahe o aspon ¢iastoéné zlep$enie tohto stavu niektoré ZU zabezpeduju
konzularne sluzby pre naSich obfanov formou tzv. vyjazdovych konzularnych dni mimo
sidla svojich uradov.

Najviac tento spésob poskytovania sluZieb vyuzival ZU Londyn, ktory v roku 2019
realizoval vyjazdové konzuldrne dni do miest Manchester, Newcastle upon Tyne a Edinburgh,
v okoli ktorych Zije najvacsia koncentracia slovenskych obcanov v Spojenom kral'ovstve. Bolo
uskutocnenych 6 vyjazdov, na ktorych bolo realizovanych 1 131 dkonov, predstavujucich
prijem do Statneho rozpoc¢tu v sume viac ako 20 000,- eur. V r. 2019 Budapest’ pozitivne
zareagovala na doziadanie slovenskej strany, ktorej umoziuje bezplatne vyuzivat priestory GK
Mad’arska v Manchestri na logistické zabezpecenie konzularnych vyjazdovych dni.

ZU Ottawa uskutocnil v roku 2019 dva vyjazdy do Toronta (jar/jesett) a po jednom
vyjazde do Vancouveru a Calgary, kde zabezpecil spolu 742 ikonov, predstavujucich prijem
17 226,- eur.

GK New York poskytol svoje sluzby komunite Slovakov zijucich v Chicagu a okoli
pocas 2 vyjazdov (jar/jeseir), pocas ktorych bolo zabezpecenych 276 ikonov a podani, za ktoré
boli vybraté spravne poplatky v sume 5 383,- USD.

Zamestnanci ZU Canberra vycestovali na jeseti 2019 do Melbourne a Adelaide.

V prospech krajanov pocas vyjazdovych konzuldrnych dni vybavili 11 deZiadani s prijmom
547,- AUD.
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Pocas vyjazdovych dni boli zabezpecované predovSetkym Ziadosti o cestovné pasy,
nahradné cestovné doklady, zapisy matri¢nych udalosti do osobitnej matriky, legaliza¢né
ukony a ziadosti o vypis zregistra trestov. Odozva na vyjazdové konzulidrne dni
je spravidla pozitivna, predovsetkym zo strany komunity zijucej vo vicsej vzdialenosti
od sidiel uvedenych ZU, pre ktora cestovanie do ich sidiel nezriedka predstavuje tazko
rieSitelné problémy (nevyhnutnost vybavenia si dovolenky, vydavky na cestovné,
zabezpecenie starostlivosti o deti v Case cesty a pod.).

3.6. Personalne posilnenie konzularnych pracovisk ZU

Systemizacia (pocet a truktira) miest na konzularnych tsekoch ZU je priebezne
konfrontovana s vyhodnocovanim objemu a trendov jednotlivych konzuldrnych agend tak,
aby personalne obsadenie C¢o najefektivnejSie odrdzalo potreby konzuldrnej sluzby
a jej klientov — obCanov SR a (v kontexte vizovej a pobytovej agendy aj) cudzich Statnych
prislusnikov.

V roku 2019 v ramci implementacie vladnej Stratégie pracovnej mobility cudzincov
v SR boli prijaté rozhodnutia o personalnom posilneni konzularnych usekov zastupitel'skych
uradov v teritériach, z ktorych je zaznamenavany zvySeny priliv Ziadosti o prechodny pobyt
v SR za G¢elom zamestnania — Hanoj, Dilli, Belehrad, Kyjev, Peking a Jakarta (z dovodu
priakreditovanych Filipin). Na konzularny odbor MZVEZ SR boli prijati dvaja zamestnanci
najmi za u¢elom ich kratkodobého vysielania ako vypomoc na tie ZU, na ktorych vznikne
ad hoc nahly narast doziadani vo vizovej a pobytovej agende v kontexte zamestnavania
cudzincov v tzv. nedostatkovych profesiach v SR.

V suvislosti s pripravou na brexit konzuldrna sluzba v r. 2019 na zaklade prislusného
uznesenia vlady SR priebezne monitorovala pocet doziadani osobitne v pasovej (a inej
dokladovej) agende na ZU Londyn a Dublin, pricom navygila systemizaciu konzulirneho
useku v Londyne a vyslala vypomoc z ustredia na konzuliarny tsek do Dublinu tak, aby
bola absorpéna kapacita oboch ZU prispdsobena dopytu klientov.

3.7. Elektronizacia konzularnych sluzieb

V ramci narodného projektu ,,Elektronizacia sluzieb na useku ochrany prava zaujmov
obCanov a podnikatelov SR v pdsobnosti Ministerstva zahrani¢nych veci a eurdpskych
zalezitosti SR* maju Ziadatelia o konzuldrne sluzby moznost’ vyuzivat’ na podanie Ziadosti
o vybrané konzularne sluzby aj elektronické podania. Z celkového poétu 74 ZU, ktoré
st poverené vykonom konzularnych sluzieb, st v su¢asnosti elektronické moduly sluziace
na elektronizaciu konzularnych agend plne spristupnené na 65 ZU. Bez moZnosti vyuZitia
prislusnych elektronickych aplikacii nateraz zostava 9 ,,malych® ZU, na ktorych nie su,
vzhPadom na miestne $pecifikd, vytvorené prislusné technické podmienky (ZU Abuja,
Addis Abeba, Békesska Caba, Kisifiov, Podgorica, Pritina, Tbilisi a Tirana), resp. vzhPadom
na vePmi nizky po¢et konzularnych vikonov nie je elektronizacia potrebna (ZU Vatikan).

Vyhodou elektronizacie konzuldrnych sluzieb je tUspora cCasu pre ziadatelov
o konzularne sluzby, ktorym st dostupné prostrednictvom prislusnych webovych domén.
Vyplnenim a odoslanim elektronického formulédra prisluSnej zZiadosti a vyberom terminu
navstevy na konzularnom pracovisku su splnené zakladné predpoklady na elektronické
spracovanie ziadosti. V niektorych pripadoch (napr. pri podavani ziadosti o vypis z registra
trestov) je mozné vystup elektronickej sluzby ziskat’ este v ¢ase navitevy ZU, ¢o predstavuje
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pre ziadatelov vyznamnu Casovl Usporu. ZvySovanie poctu podani v uvedenej agende svedci
o zaujme ziadatel'ov o takyto druh sluzieb.

V roku 2019 pokracoval trend zvySovania poctu ziadosti o konzularne sluzby podanych
elektronicky. Kym v roku 2018 bolo ZU doruéenych spolu 19 766 ziadosti o konzularne sluzby
(z toho napr. 9653 ziadosti o cestovné pasy, 2 634 ziadosti o obCianske preukazy
a 1749 ziadosti o vypis zregistra trestov), vroku 2019 bolo elektronicky dorucdenych
celkom 22 152 Ziadosti o konzularne sluzby. Aj v uvedenom roku bol najvyssi pocet
Ziadosti o doklady celkom 15 421 (z toho cestovné pasy 11 160, ob¢ianske preukazy 2 770,
nahradné cestovné doklady 1 202).

Najvyraznejsi podiel na elektronicky spracovanych agendiach ma tradi¢ne
ZU Praha, ktory elektronicky vybavil 8707 podani, ¢o predstavuje 39 % vsetkych
elektronickych podani a ZU Londyn 8 236 elektronickych podani (37 % vietkych podani).
K ostatnym ZU s vyraznej§im podielom elektronicky vybavenych Ziadosti patria Bern (1 372),
Dublin (932) a Haag (763). NajcastejSie elektronicky vybavovanou agendou bola agenda
cestovnych pasov, obcianskych a vodi¢skych preukazov, vypisu zregistra trestov, ale aj
zéapisov do osobitnej matriky.

4. POSKYTOVANIE INFORMACTI
4.1. Konzularne informaéné centrum

Konzularne informa¢né centrum (dalej ,,KIC*), ktoré v pracovhom case poskytuje
telefonické informéacie z oblasti vykonu konzuldrnych ¢innosti (pozn. v mimopracovnom case
jeho ¢innost’ supluje diplomaticka sluzba ministerstva) zaznamenalo v roku 2019 spolu 9 082
doZiadani, o predstavuje nérast o 463 oproti roku 2018.

Najvyssi pocet volani (3 312) spada do oblasti ,,Cestovné odporucania“ a ,,Ostatné*
(2 288), v oboch s narastom oproti predchddzajicemu roku. NajcastejSie kladené otazky sa
tykali podmienok cestovania do jednotlivych destinacii (platnost’ cestovnych dokladov,
moznost’ cestovania na obCiansky preukaz, vizovy rezim, brexit...). a bezpe€nostnej situacie
v nich. Volajici sa d’alej zaujimali o moZnosti rieSenia konkrétnych situacii, do ktorych sa
dostali slovenski ob&ania v zahraniéi, pricom ako prvy kontakt nezvolili ZU SR v krajine, kde
situdcia vznikla (napr. v pripadoch pokutovania v zahrani¢i, nevyplatenych miezd,
neocakdvanom rozviazani pracovného pomeru v zahrani¢i, zdravotnych problémoch,
odcudzenych tabulick s ECV, cestovani s maloletymi detmi bez sprievodu rodicov).
V kategérii ,,Ostatné“ bolo zaregistrovanych mnozstvo hovorov spojenych s problémami
obcanov po navrate do SR z dlhodobého pobytu v zahranici (evidencia v zdravotnej ¢i socidlnej
poistovni a pod), podmienkami sobaSov v zahraniCi, cestovania s domdcimi zvieratami,
pozvani pre cudzincov na navitevu SR, kontaktov na ZU SR &i cudzich $tatov akreditovanych
v/pre SR.

Priblizne rovnaky pocet volani bol v rokoch 2019 a 2018 v oblasti ,,Viza* (799 verzus
804), pricom za Specifikum mozno oznacit’ otdzky k podmienkam vstupu do SR kladené nasimi
obciankami v mene cudzincov — priatelov, sniubencov ¢i manZelov, zvi¢Sa obCanov z tretich
Statov mimo EU. Vyrazny pokles bol zaznamenany v oblasti ,,Osvedovanie verejnych
listin®, ato o 1 031 menej hovorov v porovnani s predchadzajicim rokom, ¢o moze byt
vysledkom vicsieho zdujmu obcanov samostatne si vyhladat’ tieto informécie, prehl'adne
spracované na webovej stranke MZVEZ SR. Pokles doziadani bol zaznamenany aj v oblasti
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»Cestovné doklady* (401 telefonatov oproti 525 telefonatom v roku 2018), z ¢oho je mozné
usudit, Ze ob&ania Zijuci v zahrani¢i kontaktuju priamo ZU SR v tej-ktorej destinacii. V oblasti
,Umrtia ob&anov SR v zahrani¢i“ bol zaregistrovany narast v porovnani s predchadzajticim
rokom a v oblasti ,,Zranenia a hospitalizacia® naopak vyrazny pokles. Hovory tykajlce sa
»Strat a kradezi dokladov* boli porovnatelné s predchadzajlicim rokom, zaznamenané bolo len
mierne zvysenie.

Uvedené skuto¢nosti potvrdzuju, Ze pocet telefonickych dopytov od volajtcich
na KIC - konzularne informaéné centrum sa zvySuje najmé pocas letnej turistickej sezony
a pri mimoriadnych a Kkrizovych situdciach v zahraniéi, ktorych st (potencialne) ucastni aj
obCania SR, nachadzajtci sa v danom case v (potencialne) postihnutych krajinach. Naopak,
pokles dopytov v niektorych agendach moze byt’ vysledkom vicSej uvedomelosti a ochoty
ob¢anov samostatne si vyhladat’ informacie na webovej stranke rezortu, resp. prisluSnc¢ho
ZU.

4.2. Vyuzitie informaéno-komunika¢nych technol6gii na spristupnovanie informacii

Stucastou odporacanych opatreni, ktoré by mali vykonat obcania pred cestou
do zahranicia, je vyplnenie registratného formulara spristupneného na webovom sidle
MZVEZ SR. Tato bezplatna sluzba umoziuje zaregistrovanym osobam pristup k dolezitym
informacidm a ich v€asné varovanie pri cestach do rizikovych oblasti ¢i oblasti postihnutych
prirodnymi katastrofami alebo bezpec¢nostnymi hrozbami. Pokial’ v roku 2018 bol v porovnani
srokom 2017 evidentny pokles 0sob zaregistrovanych v registratnom formulari takmer
0 30 % (51 362 registracii v roku 2018 a 72 268 registracii v roku 2017), situacia v roku 2019
mala opacny vyvoj. Ku koncu minulého roku sa v spominanej aplikéacii pred cestou
do zahranicia zaregistrovalo celkom 64 045 0sob. V porovnani s rokom 2018 iSlo o narast
takmer o 25 %. K narastu zrejme prispela aj zvySena propagacia dobrovol’nej registracie
prostrednictvom nastrojov verejnej diplomacie pocas roku 2019.

Najviac registracii vykonali v roku 2019 slovenski turisti cestujici do Turecka
(7 935), Egypta (5 951), Talianska (4 245, narast oproti roku 2018 o 57 %), Chorvatska (3 212),
Grécka (2 480) a Spanielska (2 354). Z d’aldich mimoeurdpskych destinacii bolo najviac
registracii pri cestach do Tuniska (1 422), Izraela (1 400), Maroka (993) a Mexika (531).
Celkovo bol zaznamenany narast pre tradicné mimoeurdpske turistické destinacie, ako st
Turecko (nérast o 26,5 %, v roku 2018 evidovany pokles o 32 %), Egypt (ndrast 0 6,5 %, v roku
2018 bol zaznamenany pokles 0 25%), Tunisko (v roku 2019 narast o 18 %, v roku 2018 pokles
035 %).

Medzi sluzby, ktoré poskytuje MZVEZ SR ob¢anom cestujiicim do zahranicia, patri uz
takmer 10 rokov zasielanie tzv. uvitacich SMS drzitePlom SIM Kkariet slovenskych
mobilnych operatorov pri prekroceni hranic cudzich Statov. Ohlasy a sktisenosti obcanov
SR cestujucich do zahranicia nasvedcuju, ze tento druh sluzieb naSiel medzi nimi uplatnenie a
v mnohych pripadoch uspesne sluzi svojmu uéelu. I ked’ niektoré ZU zaznamenali zniZzeny
pocet volani a zd4 sa, Ze si ob¢ania lepSie uvedomujii obsah textu SMS (pozn. — po jeho
obsahovej uprave v roku 2018), nad’alej sa vyskytuja pripady, kedy volajuci neumyselne a
niekedy aj umyselne neakceptuju u¢el SMS, ktorym je umoznit’ kontakt so ZU v akutnych
pripadoch potreby konzularnej pomoci a zneuZivajii volanie na pohotovostnt linku ZU za
ucelom staznosti na kvalitu poskytovanych sluzieb v hoteloch, ziskavanie dostupnych
turistickych informacii, resp. otadzky tykajuce sa dopravnej situacie, parkovania, Cerpania
pohonnych hmot, sluzieb operatorov a pod. Mnohi obc¢ania si neuvedomuji, Ze pohotovostny
kontakt na ZU nenahradza policiu, rychlu zdravotnicku pomoc, asistenénti sluzbu poistovne,
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nie je ani linkou dovery a neslizi na poskytovanie beznych konzuldrnych informadcii, ktoré
nesuvisia s krizovou situaciou ¢i stavom ntudze.

Na tomto mieste sa ziada pripomenut’, ze administratorom elektronickych sluzieb
spominanych v tejto Casti spravy je tlacovy odbor MZVEZ SR, aj napriek tomu, Ze ich praktické
vyuzitie tizko suvisi s ¢innostou konzularnej sluzby.

4.3. Tlacova konferencia a informacné Soty

Tlacova konferencia venovand priprave na hlavni (letnll) turisticki sezénu sa stala
dolezitym néstrojom spristupfiovania informécii o podmienkach cestovania a pobytu
slovenskych turistov v zahrani¢i a prislusnych preventivnych odportc¢aniach konzularne;
sluzby. Riaditel’ konzularneho odboru vystupil na tla¢ovej konferencii k letnej turistickej
sezone 13. 6.2019 a nasledne 8. 11. 2019 na tlacovej konferencii k zimnej turistickej
sezone, v ramci ktorej prezentoval aj vyhodnotenie letnej turistickej sezony. Na oboch
tlacovych konferenciach odzneli mnohé praktické rady ako bezpecne stravit dovolenku
v zahrani¢i a tlmocené boli uzito¢né informécie o poskytovanych konzularnych sluzbach.
Riaditel' konzularneho odboru informoval cestujucu verejnost’ aj prostrednictvom ucasti
v zivom vysielani elektronickych médii (dvakrat SRo, STV a TV JOJ).

V roku 2019 pokracoval konzularny odbor v st¢innosti s tlaCovym odborom v priprave
serialu kratkych Sotov s cielom prostrednictvom webového sidla rezortu a socidlnych sieti
priblizit’ verejnosti pristupnou formou hlavné tdlohy a vyzvy konzuldrnej sluzby. ISlo
0 najmé o nasledovné témy: Co je to konzuldrna sluzba a aké st jej ulohy a moznosti; preco sa
vykonavaju kontroly na (vnatornych) schengenskych hraniciach; preCo sa odporuaca
dobrovol'nd registracia pred cestou do zahranicia..., ktoré prezentoval riaditel’ konzularneho
odboru. Pred letnou turistickou sezonou bola spracovand a verejnosti spristupnend séria
infografik s praktickymi cestovnymi informéaciami k najobl'ibenej$im turistickym destinéciam
(Chorvatsko, Turecko, Grécko, Bulharsko, Egypt, Tunisko, Spanielsko, Taliansko, Cyprus,
Spojené §taty, frsko...“. Na socidlnej sieti zverejnil tla¢ovy odbor aj viaceré Soty tykajiice sa
brexitu a jeho dopadov na prava ob¢anov Zzijucich v Spojenom kralovstve, resp. obanov tam
cestujucich.

5. VIZOVA PRAX
5.1. Vizova agenda

V roku 2019 bolo vykonom vizovej agendy poverenych 51 ZU z celkového poétu 74
ZU vykonavajucich konzuldrne ¢innosti. Z nich sa 7 nachiddza v krajinach schengenského
dohovoru (tzv. regionalne vizové centrd) aich tizemnd pdsobnost’ pre vizova agendu je
rozdelena tak, aby pokryvali vietky &lenské 3taty (d’alej len ,,CS*) Schengenu.

V roku 2019 ZU prijali spolu 32 034 Ziadosti o udelenie viza. Pri porovnani poétu
ziadosti o viza, ktoré boli prijat¢ vrokoch 2018 (29 788 ziadosti), 2017 (44 540),
2016 (64 958), 2015 (77921), 2014 (106417) a2013 (132 898) bol po dlhodobom
medzironom poklese o viac ako dve tretiny v rokoch 2013 az 2018 zaznamenany v roku
2019 opitovny narast zaujmu o viza. Az do roku 2016 sa do poklesu poctu ziadatel'ov o viza
premietal predovSetkym pretrvavajuci konflikt medzi Ruskom a Ukrajinou a od polovice roku
2017 zruSenie vizovej povinnosti pre obanov Ukrajiny, drzitel'ov biometrickych pasov.
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Naérast poctu ziadosti o viza v r. 2019 je spojeny so zavedenim outsourcingu pri zbere
udajov a Ziadosti o schengenské viza SR v decembri 2018 v 10-ich tretich Statoch
prostrednictvom tzv. vizovych centier spolo¢nosti VF Worldwide Holdings Ltd. (znamej
pod obchodnym menom VFS Global), ktora je svetovym lidrom v oblasti vizového
outsourcingu. Otvorenim vizovych centier v 10 Statoch sveta sa zjednodusila dostupnost’
ziskania viza pre mnohych navitevnikov SR. Dal§im faktorom, ktory sa podpisal pod zvysenie
poctu udelenych viz, je narast zdiujmu o vydanie narodného viza SR za ucelom podania
Ziadosti o pobyt priamo na naSom tuzemi, a to najmi v kontexte Stratégie pracovnej
mobility cudzincov v SR.

V roku 2019 bol najvyssi podet ziadosti zaznamenany na ZU v Rusku a Bielorusku.
V roku 2019 sa ZU Moskva, Minsk a Sankt Peterburg podielali na celkovom poéte
prijatych Ziadosti resp. vydanych viz takmer 43 % (13 712 Ziadosti o vizum), pri¢om na ZU
Moskva a Sankt Peterburg bolo prijatych spolu 9 346 Ziadosti (29 %) a na ZU Minsk 4 366 (14
%). K d’al§im ZU s najvy$sim poétom prijatych Ziadosti o vizum patria ZU Hanoj (3570), Dilli
(1867), Peking (1679), Nikozia (1114), Istanbul (1105), Kéhira (957), Nur-Sultan (756), Kuvajt
(683) a Sanghaj (724).

V roku 2019 bolo udelenych 29 149 viz. Zamietnutych bolo 2 702 zZiadosti. Nesulad
medzi poctom prijatych ziadosti na jednej strane a poctom udelenych viz resp. zamietnutych
ziadosti o viza na strane druhej je spdsobeny najma presahom istého poctu vizovych konani
z roku 2018 a tiez ich presahom do roku 2020.

Ziadosti o udelenie viz a udelené viza podPa typu viz na ZU SR podPa §tatnej
prislusnosti Ziadatelov v roku 2019 — TOP 20

2019
Statna Ziadosti o udelenie viz Udelené viza
prislugnost Spolu Viza typu | Viza typu | Viza typu | SPOIu [ Viza typu | Viza typu | Viza typu

A C D A C D
Rusko 10 350 0 9503 847 10 292 0 9428 864
Bielorusko 4 415 0 4304 111 4 403 0 4295 108
Vietnam 3598 0 657 2941 2768 0 570 2198
Cina 2 535 0 2264 271 2295 0 2071 224
India 2127 0 1624 503 1 685 0 1256 429
Turecko 1678 0 1 340 338 1413 0 1111 302
Egypt 937 0 885 52 668 0 620 48
Kazachstan 675 0 511 164 649 0 493 156
Iran 591 0 284 307 410 0 207 203
Kuvajt 560 0 547 13 561 0 548 13
Indonézia 504 0 486 18 505 0 486 19
Juzna Afrika 331 0 324 7 329 0 322 7
Ukrajina 328 0 206 122 320 0 202 118
Uzbekistan 326 0 273 53 246 0 223 23
Thajsko 265 0 183 82 262 0 181 81
Libanon 232 0 227 5 203 0 199 4
Filipiny 166 0 109 57 143 0 87 56
Kosovo* 159 0 131 28 130 0 107 23
Pakistan 131 0 110 21 71 0 56 15
Palestina 115 0 98 17 98 0 82 16
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ostatné Statne

prislunosti 2 065 0 1138 927 1637 0 892 745

SPOLU 32 088 0 25204 6 884 29 088 0 23 436 5652

* Tymto oznacenim nie si dotknuté pozicie k Statiitu a oznacenie je v sulade s rezoliciou BR OSN ¢. 1244/1999 a so
stanoviskom Medzinarodného sudneho dvora k vyhlaseniu nezavislosti Kosova.

5.2. Viza vydané v ramci zastupovania vo vizovom konani

V zmysle dvojstrannych dohod o zastupovani vo vizovom konani v roku 2019 prijali
vizové pracoviska ZU SR za iné CS EU spolu 1 382 Ziadosti o viza (1 262 v roku 2018,
1 406 v roku 2017, 1 135 v roku 2016, 1 515 v roku 2015, 1 221 v roku 2014), a to ZU Nikoézia
(710 Ziadosti), Minsk (609), Sanghaj (30), ZU Soul (15) Bukurest (10) a Nairobi (8).

5.3. Outsourcing pri zbere udajov a Ziadosti o viza

SR spolupracuje s externym poskytovatel'om sluzieb na zaklade Zmluvy o spolupraci
pri zbere Udajov a Ziadosti o viza medzi MZVEZ SR a outsourcingovou spolo¢nostou VF
Worlwide Holdings Ltd. podpisanej diia 5. 11. 2018. Tato spoloc¢nost, ktora bola vybratd na
zaklade verejného obstaravania, poskytuje od decembra 2018 pre SR sluzby v desiatich
krajinach afrického, azijského a eurdpskeho kontinentu (Bielorusko, Cina, Egypt, India,
Kazachstan, Kuvajt, palestinske izemia — Gaza a Ramallah, Rusko, Spojené arabské
emiraty a Turecko). V spomenutych krajinach je t. ¢. otvorenych 38 vizovych centier na
prijimanie ziadosti o udelenie schengenskych viz. Pocet vizovych centier méze byt po dohode
s externym poskytovatel'om rozsireny.

Zmluva o spolupraci medzi MZVEZ SR a VF Worldwide Holdings Ltd. bola uzavreta
na pat’ rokov, hodnota kontraktu je 862 106 eur. Prijem externého poskytovatela sluzieb
(v zévislosti od Statu) dosahuje vysku 10 — 18 eur za vizum, ¢o je suma, ktoru si ziadatel’
ovizum priplaca za poskytnuté sluzby nad rédmec spravneho poplatku za udelenie
schengenského viza (pozn. — od 2. 2. 2020 Standardne 80 eur, pre ob¢anov Ruskej federacie na
zaklade dohody EU-RU 35 eur).

Outsourcing vizovych sluzieb je Gstretovym krokom vo vztahu k Ziadatel'om o viza,
ktory podstatne znizuje naklady ziadatel'a na ziskanie viza, najmi v rozlahlych krajinach.
VyuZitie outsourcingu vo vizovej oblasti predstavuje pozitivny prispevok slovenskej
diplomacie k aktivitam v oblasti ekonomickej diplomacie, prilevu zahrani¢nych investicii,
rozvoja turizmu a pri presadzovani brandingu SR.

5.4 Schengenské hodnotenie vo vizovej oblasti

Vykonavacim rozhodnutim Komisie EU &. C(2018)7115 final bolo stanovené vykonat’
hodnotenie uplatnovania schengenského acquis v roku 2019 v niektorych ¢lenskych Statoch.
SR bola v oblasti vizovej politiky hodnotens na ZU Minsk a GK Istanbul v termine 2. — 6.
12. 2019. Hodnoteniu predchédzala intenzivna priprava zo strany MZVEZ SR a dotknutych
ZU. Hodnotiaca komisia, zloZena zo zastupcov Eurdpskej komisie, Agentiry EU LISA
a expertov z CS, realizovala na oboch ZU kontrolu uplatiiovania vizovej politiky v celom
rozsahu stanovenom schengenskymi predpismi. Hodnotiaca sprava s pripadnymi
odporti¢aniami by mala byt’ SR dorucena vo februari 2020.
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5.5. Zmeny vizovych procedir pre ob¢anov SR

V roku 2019 nastali ¢iasto€né zmeny vo vizovej praxi, ktoré obanom SR menia, resp.
vo vicSine pripadov zjednoduSuju cestovanie do niektorych d’alich Statov sveta.

Od 1. 1. 2019 je mozné ziskat’ bezplatné jednovstupové elektronické vizum na ucel
obchodu, turistiky ahumanitairny wc€el pre vstup na Uzemie Sankt Peterburgu
a Leningradskej oblasti v Rusku na https:/electronicvisa.kdmid.ru/spb_home.html. Ziadatel
vyplni elektronicku ziadostou s pripojenou digitdlnou fotografiou najneskor 4 dni
pred planovanou cestou. E-vizum sa vydava na obdobie 30 dni s pravom pobytu do 8 dni
od vstupu. Platnost’ e-viza je teritoridlne obmedzend na prekroCenie ruskych Statnych hranic
leteckou, automobilovou a ndmornou dopravou, ako aj peSo vylu¢ne na uréenych hrani¢nych
prechodoch.

Od 9. 4. 2019 nadobudol platnost’ jednostranny bezvizovy rezim Kirgizska pre
obcanov SR, ktory bol néasledne predlzeny do 31. 12. 2025.

Od 15. 4. 2019 je mozné pre vstup do Surinamu poziadat’ o udelenie elektronického
viza a turistickej karty online na https://suriname.vfsevisa.com/suriname/online/home.

Od jana 2019 je mozné poziadat o elektronické vizum do Pakistanu na
https://visa.nadra.gov.pk.

Od 1. 7. 2019 je mozné ziskat’ elektronické viza na jeden vstup do Kaliningradskej
oblasti v Rusku na obchodny, humanitarny a turisticky ucel cez vybrané hrani¢né priechody
(letisko Kaliningrad-Chrabrovo, ndmorné prechody v mestach Kaliningrad, Baltijsk a Svetlyj,
pozemné prechody Bagrationovsk, Gusev, Mamonovo-Grzechotki, Mamonovo — Gronowo,
Morskoje, Pograniényj, Sovetsk, Cerny3evskoje a Zzelezniéné prechody Mamonovo a Sovetsk).
O elektronické vizum je mozZné poZiadat’ na https://electronic-visa.kdmid.ru najneskor 4 dni
pred planovanym vstupom s pripojenou digitalnou fotografiou. Elektronické vizum sa vydava
na 8 dni pobytu s platnost'ou do 30 dni.

0d 9. 7. 2019 je mozné poziadat’ o udelenie elektronického viza Laosu prostrednictvom
https://www.laovisa.gov.la. Na zdklade e-viz mdze byt cudzincom umozneny vstup len na
medzindrodnom letisku Wattay a na hranicnom priechode Lao - Thai Friendship Bridge.

Pre turistické elektronické viza Sri Lanky platilo od 1. 8. 2019 do 30. 1. 2020 skasobné
obdobie, pocas ktorého mali ob¢ania SR turistické viza bez poplatkov.

Od augusta 2019 je potrebné o viza do Arménska Ziadat’ na vel'vyslanectve vo Viedni,
kam arménska strana presunula priakreditdciu SR z Prahy.

Od 27. 9. 2019 zaviedla Saudska Arabia pre vybrané krajiny, vratane SR, moznost’
ziskat’ vstupné viza pre kratkodobé turistické pobyty. Ide o historické rozhodnutie, nakol’ko
v minulosti nebolo mozné vstupit’ do tejto krajiny za ucelom turizmu. O elektronické turistické
viza mozno poziadat’ na https://visa.visitsaudi.com/ alebo ich ziskat’ priamo pri vstupe do
krajiny prostrednictvom elektronickych kioskov a imigracnych centier na tamojsich letiskach.
Platnost’ viz je 1 rok s viacndsobnou moznost'ou vstupu do krajiny pocas platnosti viza po dobu
(maximalne) 90 dni.
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Od 10. 10. 2019 zaviedla Cina technické opatrenie na snimanie odtlagkov prstov
a zacala vydavat’ zodpovedajuce biometrické viza pre vSetkych ziadatel'ov o ¢inske viza.

V oktobri 2019 zaviedol Novy Zéland povinnu elektronicki cestovnu autorizaciu
(eTA) na https://www.etanewzealand.com/ alebo https://www.immigration.govt.nz/nzeta.
V obdobi jul - oktéber 2019 bola autorizacia nepovinna.

5.6. Dohody o zastupovani vo vizovom konani

V zmysle Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 810/2009 z 13. jala 2009,
ktorym sa ustanovuje vizovy kodex Spolocenstva, by ¢lenské krajiny mali byt pritomné
na vizové ucely vo vSetkych tretich krajinach, ktorych Statni prislusnici podliehaju vizovej
povinnosti. Pokial' nema Clensky S$tat v niektorej tretej krajine vlastny konzularny urad,
mal by sa snazit’ o uzatvorenie dohody o zastupovani s cielom zamedzit' tomu, aby Ziadatelia
o viza museli na pristup ku konzularnym uradom vyvijat’ neprimerané usilie. Vydavanie viz
v zastupeni je Standardnou formou spolupradce medzi ¢lenskymi krajinami Eur6pskej tnie
a uskutocniuje sa na zéklade bilateralnych dohdd o zastupovani vo vizovom konani.

SR dosial’ uzatvorila dohody o zastupovani vo vizovom konani s piatnastimi
¢lenskymi §tatmi EU. Zmluvnymi partnermi st Belgicko, Cesko, Holandsko, Litva, Loty$sko,
Mad’arsko, Nemecko, Pol'sko, Portugalsko, Rakusko, Slovinsko, Svédsko, Spanielsko,
Svajéiarsko a Taliansko. SR je tymito &lenskymi 3tatmi zastupovania v 60 krajinach.
Reciprocne SR zastupuje 6 ¢lenskych Statov v 7 krajinach.

SR aj roku 2019 pokraCovala v uzatvdrani ¢i zmendch uz podpisanych dohod
o zastupovani vo vizovom konani s inymi §tatmi EU.

1. 5. 2019 nastala zmena Dohody medzi Ministerstvom zahrani¢nych veci Slovenskej
republiky a Spolkovym ministerstvom pre eurdpske a medzinarodné zalezitosti Rakuske;j
republiky o vykonavani Dohody medzi vlddou Slovenskej republiky a spolkovou vladou
Rakuskej republiky o vzdjomnom zastupovani prostrednictvom diplomatickych misii
a konzuldrnych tradov svojich $tatov v konani o udelenie viza (platna od 1. 12. 2009), ktorou
bolo ukoncéené zastupovanie SR Rakiskom v Spojenych arabskych emiratoch (Abu
Dhabi), kde ZU SR od 14. 12. 2018 zacal prijimat’ Ziadosti o viza.

Od 1. 6. 2019 sa zmenila Dohoda medzi Ministerstvom zahrani¢nych veci a europskych
zalezitosti Slovenskej republiky a Ministerstvom zahrani¢nych veci a obchodu Mad’arska
0 vzajomnom zastupovani vo vizovom konani (platna od 1. 4. 2017). Touto zmenou zacalo
Mad’arsko zastupovanie SR vo vizovom konani v Singapure (Singapur) a ukondilo
zastupovania SR v Kazachstane (Almaty) a Indii (Bombaj), pretoze v uvedenych mestach
boli v decembri 2018 otvorené vizové centra spolo¢nosti VF Worldwide Holdings Ltd.,
ktoré pre SR prijimaja Ziadosti o viza.

Z dovodu sfunkénenia konzularneho tGseku na ZU Baku od 15. 11. 2019, SR iniciovala
ukoncenie zastupovania SR LotySskom v AzerbajdZanskej republike. LotySska strana
zatial’ (do 30. 1. 2020) na predmetny navrh neodpovedala.

Vroku 2019 belgicka strana iniciovala rokovania za tucelom rozSirenia
zastupovania SR vo vizovom konani v KonZskej demokratickej republike (Lubumbashi).
Na zéklade suhlasného stanoviska MV SR z20. 1. 2020 méze MZVEZ SR pristipit
k finalizacii zmeny Dohody medzi Ministerstvom zahrani¢nych veci a europskych zélezitosti
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Slovenskej republiky a Federalnym ministerstvom zahrani¢nych veci, zahrani¢ného obchodu
arozvojovej spoluprace Belgického kralovstva o vzajomnom zastupovani pri vydavani viz
(platnej od 1. 7. 2013).

Na zéklade Dohody medzi Ministerstvom zahrani¢nych veci Slovenskej republiky
a Ministerstvom  zahraniénych veci Ceskej republiky o vzidjomnom zastupovani
prostrednictvom diplomatickych misii a konzularnych tradov svojich Stitov vo vizovom
konani (platné od 4. 11. 2011) SR do¢asne zastupovala CR v Nairobi v termine od 26. 4. -
1. 6.2019.

5.7. Programy pracovnych dovoleniek — mobilita mladych

V roku 2019 neboli uzatvorené ziadne nové dohody, tykajice sa programu pracovnych
dovoleniek alebo mobility mladych a nenastali ani zmeny aktudlnych dohdd (Australia, Novy
Z¢land, Kanada, Japonsko a Taiwan). MV SR nad’alej eviduje pripravu dohdd s Argentinou,
Cile a Izraclom. Zaujem o uzavretie programu prejavila v roku 2019 aj Juzna Kérea.

5.8. Sucinnost’ KONZ s in§tituciami SR

PoCas roka 2020 spolupracoval KONZ s ostatnymi Statnymi organmi SR
pri zabezpeCovani viz pre zamestnancov Statnej spravy pri zahrani¢nych pracovnych cestach do
krajin s vizovou povinnostou pre ob¢anov SR. KONZ vystavoval v ich prospech podporné
verbalne néty pre ZU cudzich §tatov a poskytoval sa¢innost’ pri vybavovani viz istavnym
¢initePom SR a ¢lenom ich delegacii pred oficidlnymi a pracovnymi cestami do destinacii
s vizovou povinnostou. KONZ obdobnt stc¢innost’ poskytoval aj v pripade do¢asnych vyslani
zamestnancov na ZU.

6. KONZULARNE PRiJMY

Prijmy z &innosti konzularnych pracovisk ZU a GK SR pozostavaju z prijmov z vizovej
¢innosti a prijmov za poskytnuté konzularne sluzby (spravne poplatky). Ich celkova ¢iastka
za rok 2019 dosiahla hodnotu 3 066 407,81 eur (3 018 612 eur v roku 2018, 3 414 013 eur
v roku 2017, 3 298 777 eur v roku 2016).

Z toho prijmy z vizovej d¢innosti predstavovali ciastku 1080 065,71 eur
(1096 867 eur vroku 2018, 1 271 710 eur vroku 2017) a za ostatné konzulirne sluzby
1986 342,10 eur (1 921 744 eur v roku 2018, 2 142 302 eur v roku 2017).

Prijmy za viza udelené v ramci zastupovania inych CS EU vo vizovom konani
dosiahli 55 570 eur (52 943 eur vr. 2018, 39 574 eur v r. 2017).

Porovnanie finanénych prijmov z ¢innosti konzularnych pracovisk ukazuje, zZe oproti
roku 2018 sa zvysili celkové prijmy za konzularne sluzby o 47 796 eur. Vo zvyseni prijmov
z konzularnej c¢innosti sa prejavil predovSetkym zvySeny zdujem o konzuldrne sluzby
poskytované slovenskym obcanom ako su napriklad vydéavanie dokladov (t. j. cestovnych
pasov, obcianskych a vodic¢skych preukazov a nahradnych cestovnych dokladov), vyssi pocet
podani v ramci matri¢nej a legaliza¢nej agendy a agendy vydavania vypisov z registra trestov.

_ Najvyssi podiel na prijmoch za poskytnuté konzularne sluzby mali v roku 2019
ZU Hanoj (452 224 eur, 255457 eur v 1. 2018), Moskva (302 082 eur, 288 728 eur v r. 2018),
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Londyn (269 907 eur, 233 040 eur v r. 2018), Praha (154 647 eur, 152 550 eur vr. 2018)
a Minsk (124 135 eur, 131 999 eur v r. 2018). Vysoké konzularne prijmy Standardne vykazuju
ZU, ktoré vydavaju viza (Hanoj, Moskva, Minsk) a ZU v krajinach s po¢etnou komunitou
obc¢anov SR (Londyn, Praha).

Konzularne prijmy za osvedfovanie verejnych listin prostrednictvom pracoviska
konzularneho odboru MZVEZ SR na Prazskej ul. ¢. 7 dosiahli v roku 2019 sumu 79 200,-
eur.

7. ZMENY PRAVNYCH PREDPISOV UPRAVUJUCICH POSOBNOST
KONZULARNEJ SLUZBY

Proces konsolidéacie a aktualizacie vSetkych konzularnych predpisov, ktory zacal eSte
v roku 2018, bol uspesne ukonceny schvalenim Smernice ¢. 46/2019 zo dia 25. jula 2019
Konzulirna smernica, ktora nadobudla ucinnost’ 1. septembra 2019. Tento komplexny
dokument pokryva vsetky postupy organizaénych Gtvarov MZVEZ SR a ZU pri vykone
konzularnych ¢innosti podl'a § 14a az 14i zédkona €. 151/2010 Z. z. o zahrani¢nej sluzbe a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

PodstatnejSia legislativna zmena po nadobudnuti U¢innosti Konzularnej smernice
nastala prijatim zakona ¢. 395/2019 o obc¢ianskych preukazoch a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (i¢innost’ od 1. 12. 2019) a dotkla sa vykonu konzularnych funkcii ZU
na useku obcianskych preukazov (napriklad rozsirenie okruhu ob¢anov, ktori su opravneni na
ZU poziadat’ o vydanie ob&ianskeho preukazu, moznost’ dorugit’ ob&iansky preukaz v zahrani¢i
na adresu uréenil ob¢anom, moznost’” odmietnut’ vydanie Potvrdenia o obcianskom preukaze,
pravomoc ZU odobrat’ obéiansky preukaz). Tento zakon zaroveii novelizoval zdkon NR SR
¢. 145/1995 Z. z. o spravnych poplatkoch v zneni neskorSich predpisov a dotkol sa aj zmeny
sadzobnika spravnych poplatkov v ¢asti XVIII. Konzularne poplatky.

V roku 2019 bol viackrat novelizovany zakon ¢. 404/2011 Z. z. o pobyte cudzincov
a o zmene a doplneni niektorych zikonov v zneni neskorSich predpisov. Novelami
sa v nepatrnom rozsahu upravili ustanovenia na useku pobytovej agendy a prechodné
ustanovenia, ktoré budi ucinné po vystipeni Spojeného kralovstva Velkej Britanie
a Severné¢ho frska z Eurdpskej tnie.

Diia 2. 2. 2020 nadobudne u¢innost’ nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2019/1155 z 20. jina 2019, ktorym sa meni nariadenie (ES) ¢. 810/2009, ktorym sa ustanovuje
vizovy kodex Spolocenstva (vizovy kodex). Tato novela vizového kdédexu prinesie zmeny
pri vykone konzularnych funkcii ZU na tseku rozhodovania o udeleni schengenskych viz
(napr. zmena formuldra Ziadosti o udelenie schengenského viza, zmena vzoru rozhodnutia
o zamietnuti, zruSeni alebo odvolani schengenského viza, rozsirenie okruhu opravnenych
subjektov na podanie Ziadosti o udelenie schengenského viza, zvySenie vizovych poplatkov).

KONZ v suvislosti s legislativnymi zmenami, ktoré sa dotkli konzularnej agendy, ako aj
skusenostami z aplikacnej praxe, pripravuje novelu Konzulirnej smernice.
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8. CINNQST V PRACOVNYCH SKUPINACH RADY EU, KONZULARNE
KONZULTACIE

8.1. Cinnost’ v pracovnych skupinach Rady EU

V priebehu roka 2019 sa konalo 9 zasadnuti pracovnej skupiny Rady (EU) pre viza
(PS VISA), ktorych sa zacastnuje zastupca KONZ spolu so zastupcom Ministerstva vnutra SR.
Vizovi experti EU rokovali o vyslednom zneni kompromisného navrhu novely nariadenia
Vizového kodexu (navrh nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady, ktorym sa meni nariadenie
(ES) €. 810/2009). Nasledne bol text predlozeny na schvalenie Vyboru stalych predstavitelov
(COREPER) a Rade ministrov pre spravodlivost a vnutorné veci (JHA) a publikovany
v Uradnom vestniku. Nariadenie nadobudne G&¢innost’ 2. 2. 2020.

PS VISA sa zaoberala aj hodnotenim uZz existujliicej vizovej liberalizacie pre krajiny
Vychodného partnerstva a zapadného Balkanu (okrem Kosova), ¢i otdzkou ul'ah¢enia vizového
styku pre daldie tretie krajiny ako Bielorusko, Tunisko a Cina. Viedla sa taktieZ diskusia
k Studii o moznosti digitalizacie procesu udel'ovania viz a zavedenia elektronickych viz. Ciele
digitalizacie viz st zo strany Eurdpskej komisie (d’alej len ,,EK*) vel'mi ambiciézne (cca rok
2026), z toho dévodu EK vytvorila nova pracovnu skupinu, ktorej tlohou bude pravne a
technicky preskiimat’ jednotlivé moZznosti a zapojit’ ndrodnych expertov z réznych oblasti do
vyvoja online portalu pre podavanie Ziadosti o viza v spolupréci s agenttirou EU pre informaéné
systémy v oblasti spravodlivosti, tzv. eu-LISA.

Predmetom rokovani PS VISA bola aj novela nariadenia k Vizovému informaéného
systétmu (VIS). Zastupcovia Rady EU, Predsednictva a EP rokovali o ndvrhu v technickom
aj politickom trialogu.

Podl'a potreby sa zastupca KONZ zlcastiiuje taktiez ad hoc expertnych rokovani
Vizového vyboru EK — Visa Committee (4 zasadnutia v roku 2019). Cielom zasadnuti
je vymena nazorov a praktickych skasenosti CS v oblasti vykonu vizovej agendy a stanovenie
harmonizovaného postupu na urovni EU. Hlavnou agendou Vizového vyboru v roku 2019 bola
revizia textu rozsiahlej prirucky k Vizovému kodexu na zaklade revidovaného textu Vizového
kodexu. Prirucka sluzi ako navod pre zamestnancov vykonavajucich vizova agendu a obsahuje
praktické priklady postupov uplatiiovanych v praxi ako aj priklady vhodnej praxe. Experti vo
vybore taktiez rokuji o harmonizovanych zoznamoch podpornych dokumentov pre
udelovanie viz v ramci miestnej schengenskej spoluprace. EK taktieZ prezentovala navrhy
zmien v Prirucke vizového kddexu pre organizaciu vizovych sekcii a miestnu schengensku
spolupracu.

V roku 2019 sa konalo 6 zasadnuti pracovnej skupiny Rady (EU) pre konzulirnu
spolupracu (COCON), ktorej sa pravidelne zcastiiuje zastupca KONZ a odboru krizového
manazmentu. Na zasadnutiach sa riesila problematika konzuldrneho krizového manazmentu,
stav priprav krizovych planov v tretich krajinach v rdmci miestnej konzuldrnej spoluprace,
problematika konzularnych demarSov a konzularnych iniciativ vo vybranych tretich krajinach
a konzularny dialég medzi EU a USA, Kanadou a Australiou.

Na zasadnutiach pracovnej skupiny v ramci rumunského predsednictva pokracovali
rokovania k ndvrhu smernice o nahradnom cestovnom doklade EU. Rokovania boli ukonéené
v prvom polroku 2019 a schvaleny text Smernice Rady (EU) 2019/997 z 18. jina 2019, ktorou
sa zavadza ndhradny cestovny doklad EU a zru$uje rozhodnutie 96/409/SZBP, bol publikovany
v Uradnom vestniku Eurépskej tinie 20. 6. 2019. Prijatie technickych $pecifikacii sa otakava
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v polovici roka 2020. Nasledne je ocakavana diskusia o spoloc¢nej vyrobe ndhradného
cestovného dokladu EU (tzv. ETD). Po prijati budi mat CS EU 24-mesaénu lehotu na
transpoziciu do pravneho systému. Nasledne po 36 mesiacoch od prijatia je o¢akavané spolocné
jednotné zavedenie ETD CS EU do praxe.

V druhej polovici roka 2019 sa pocas finskeho predsednictva rokovalo o stave priprav
konzularno-krizovych pldnov v jednotlivych krajinach (Alzirsko, Madagaskar, Malajzia,
Rusko), boli hodnotené konzuldrno-krizové cvicenia, ako aj stav demarSov k Haagskemu
dohovoru o ob¢ianskych aspektoch medzinarodnych tnosov deti z roku 1980 (Libanon, Peru).

8.2. Konzulirne konzulticie s partnerskymi konzuldrnymi sluzbami

Konzularne konzultacie s Ruskom sa konali v aprili 2019 v Bratislave a boli
venované aktudlnym vyzvam, ktorym konzuldrne sluzby celia v kontexte elektronizacie
konzuldrnych agend, s osobitnym dérazom na poskytovanie konzuldrnej asistencie obanom
v stave nudze. Prerokované boli viaceré nadrezortné témy — osvedCovanie verejnych listin
vydavanych druhou stranou najméd v ramci spoluprace vo veciach obcianskych, rodinnych
a trestnych, d’alej aktudlne vyzvy v oblasti vizovej a pobytovej agendy a d’al§i rozvoj siete
honorarnych konzulatov na tizemi druhého statu. Konzultacie, ktoré sa konali na zdklade Planu
konzultacii medzi MZVEZ SR a MZV Ruskej federdcie na roky 2018-2019, potvrdili
obojstranny zaujem o d’al$i rozvoj spoluprace medzi Slovenskom a Ruskom aj v témach, ktoré
maju presah do konzuldrnej agendy — cestovny ruch, Studentskd vymena a kontakty na
obcianskej urovni.

V juni 2019 sa v Bratislave konali konzultacie riaditePov konzularnych odborov
rezortov zahrani¢ia Slovenska, Ceska, Mad’arska a PoP'ska ako sucast’ programovych
aktivit predsednictva SR vo VySehradskej skupine (V4). Partneri z V4 sa vzajomne
informovali o aktudlnych vyzvach, ktorym konzularne sluzby celia v réznych oblastiach
vizovej agendy (priprava na schengenské hodnotenie Slovenska v decembri 2020, fungovanie
outsourcingu pri zbere tidajov a ziadosti o udelenie schengenskych viz, vzajomné zastupovanie
pri vydavani viz) a pri poskytovani konzularnej pomoci ob¢anom v §tatoch, kde ziadna z krajin
V4 nema diplomatické zastipenie. Pozornost’ bola venovand otazke pripravenosti na brexit
a s tym stvisiacimi uz prijatymi resp. pripravovanymi opatreniami, ako aj moznostiam uzsej
spoluprace konzularnych sluzieb krajin V4 pri zdolévani vyziev spojenych s brexitom.

V septembri 2019 sa v Pretorii uskutocnili historicky prvé dvojstranné
konzultacie SR a JAR na urovni riaditelov konzularnych odborov. Konzultacie iniciovala
slovenska strana v ramci dlhodobého usilia o presadenie zrusenia vizovej povinnosti JAR pre
ob¢anov SR. Prediskutované boli aj otvorené pripady v oblasti justicnej spoluprace.

Konzularne konzultacie s Bieloruskom, planované na marec 2019 v Minsku, boli na
ziadost” slovenskej strany kratko pred ich konanim odloZené z dovodu leteckého nestastia
v Etiopii, ktoré si vyziadalo aj Zivoty 4 ob¢anov SR.

9. HONORARNE KONZULATY SR AKO NASTROJ ZLEPSOVANIA DOSTUPNOSTI
KONZULARNEJ POMOCI
SR na doplnenie profesionalnej siete zastupitel’skych tradov, pre zabezpecenie funkcii

zameranych na podporu hospodarskych, kultarnych a inych stykov, ako aj na poskytovanie
operativnej pomoci slovenskym fyzickym a pravnickym osobdm ku koncu roka 2019
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vyuzivala 192 funkénych honorarnych konzulitov. V roku 2019 bolo zriadenych 18
novych honorarnych konzulatov, z toho 9 v Afrike, 6 v Europe a 3 v Amerike. V roku 2020
bude pokracovat’ dotvaranie efektivnej siete honorarnych konzulatov, ked’ v procese pripravy
na otvorenie je d’alSich 10 honorarnych konzulétov.

10. VYBRANE PRIKLADY CINNOSTI KONZULARNEJ SLUZBY NA ZU SR

ZU Addis Abeba v suvislosti s tragickou havariou lietadla spolo¢nosti Ethiopian
Airlines poskytoval konzuldrnu asistenciu pozostalym a zabezpecil repatriaciu telesnych
pozostatkov 4 obeti z radov obcanov SR.

ZU Belehrad asistoval pri repatriacii ob&ianky SR, ktord sa nachadzala v Srbsku
v ramci dobrovol'nickeho programu. Organizatori sa obavali, Ze mdZe ohrozit’ seba a ostatnych
z dévodu psychickych problémov.

ZU Budapest’ v spolupraci s policajnym pridelencom SR poskytoval stéinnost
pri repatriacii U€astnikov zdjazdu v pocte 35 deti a 5 dospelych, vratane vodicov, ktorych
autobus mal dopravnt nehodu pri obci Taktaharkany (v blizkosti MiSkovca).

ZU Kahira uspesne asistoval slovenskym klientom cestovnej kancelarie CK ETI
Slovensko pri vyrieSeni situdcie ohladom ubytovania po prilete do Hurgady, kedy bol
cca 20- ¢lennej skupine turistov poskytnuty hotel nizSieho Standardu, ako mali v CK zakupeny.

ZU Nikézia zabezpedoval konzularnu asistenciu slovenskym ob&anom, ktori boli
ubytovani v blizkosti muni¢ného skladu v oblasti Kyrenia (Gzemie tzv. Severocyperskej
tureckej republiky). Nasledkom vybuchu a detonacnej viny boli poskodené okolité hotelové
komplexy, v ktorych sa v tom ¢ase nachadzalo 228 slovenskych ob¢anov.

ZU Tokio poskytoval v stvislosti s nasledkami hurikanu Faxai konzularnu asistenciu
skupine 43 slovenskych obCanov zlozenej z 38 deti a 5 dospelych os6b umeleckého suboru
Cantica Nova z Trnavy, ktori pre kalamitu a zablokovanie autobusu nestihli odlet z Tokia do
Viedne.

11. ZAVER

Kazdy obcan SR v zahrani¢i m4 néarok na konzularne sluzby, ochranu, asistenciu
a pomoc bez ohl'adu na to, ¢i sa zdrziava v zahrani¢i dlhodobo alebo kratkodobo a bez ohl'adu
na to, ¢i SR v danej krajine ma alebo nema svoje diplomatické ¢i konzuldrne zastipenie.
Obcania SR cestujtci do zahranicia sa nezriedka ocitnu v situaciach, ktoré nedokazu prekonat
bez pomoci ZU. Ulohou konzuldrnych organov je prijat’ v takychto situicidch adekvétne
opatrenia, ktoré postihnutym obCanom umoZnia stav nudze prekonat. A to vcasne,
profesiondlne a empaticky. V pripade potreby, ak ide o ohrozenie bezpecnosti, zdravia
¢1 zivotov naSich ob¢anov, vyuziva konzuldrna sluzba mechanizmus krizového manazmentu
alebo moznosti vyplyvajuce z medzinarodnej spoluprace.

Skusenosti z ¢innosti konzularnej sluzby v roku 2019 a predchadzajtcich potvrdzuju,

ze konzularna ochrana obcanov SR v zahrani¢i patri medzi konStantné priority
jej ¢innosti a Ze siet’ konzularnych uradov (vratane siete honorarnych konzularnych
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uradov) plni v zahraniéi ¢asto tilohu miesta prvého kontaktu a nezriedka aj jediného
subjektu schopného poskytnut’ nasim obéanom pomoc pri prekonani ich problémov.

Aj v roku 2019 pokracoval Standardne vysoky zaujem o konzulirne sluzby.
Vseobecne je mozné konStatovat, Ze bol zaznamenany zvySeny zdujem o nosné konzuldrne
sluzby (vydavanie cestovnych dokladov, obcianskych preukazov, matricnd agenda),
zaznamenany bol nérast dopytu po vizach, zaznamenany bol pokles v agende trestnej ¢innosti
a mierny pokles pripadov imrti ob¢anov v zahrani¢i. VyraznejSie sa zvysil pocet e-mailovych
ziadosti o poskytnutie konzuldrnych ¢i inych informacii.

Zvyseny zaujem o poskytovanie konzularnych sluzieb prostrednictvom elektronickych
podani predstavuje vyznamny krok k modernizacii konzularnej sluzby a zrychleniu
poskytovanych sluzieb. Na niektorych ZU dosiahol pocet ikonov vybavovanych s vyuZitim
elektronickych konzularnych modulov vyrazny podiel na celkovom pocte zabezpecovanej
agendy. Oproti predchddzajicim rokom sa vyuzivanie elektronickych konzularnych sluzieb
dostalo do povedomia Sirokej verejnosti a bol zaznamenany vyrazne zvySeny zaujem o tieto
formy konzularnych podani. Nad’alej je potrebné monitorovat nové podnety vo vyuzivani
elektronickych konzularnych sluzieb ana zaklade ziskanych sktsenosti prijimat opatrenia
moZznosti dobrovol’nej registracie obéanov SR pred cestou do zahranicia prostrednictvom
formulara na webovom sidle MZVEZ SR, ako aj v popularizacii funkcionalit a vyhod
bezplatnej mobilnej aplikacie ,,Svetobezka*. Prebiehajtce technické vylepSenie oboch
aplikacii s planovanym nasadenim do ostrej prevadzky na jar 2020 by malo zvySit’ ich
atraktivitu a zaroven oba nastroje uzivatel’sky zjednodusit’.
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