SPRAVA O PLNENI ULOH KONZULARNEJ SLUZBY SR V
ROKU 2020

1. VYCHODISKA HODNOTENIA

Cinnost’ konzularnej sluzby SR bola v roku 2020 vyrazne determinovana pandémiou
COVID-19. V konzularnej praxi sa to prejavilo (i) sustredenim personalnych i logistickych
kapacit v ustredi ministerstva i na zastupitel'skych tradoch na zabezpecovanie repatriacii
(asistovanych navratov) cca 6 500 obéanov SR z0 zahranicia najma v obdobi marec az jun
2020 v uzkej synergii s rezortnym krizovym manazmentom a V spolupraci S inymi ¢lenskymi
statmi EU, (ii) obmedzenim vykonu niektorych ¢innosti, najma vo vizovej a pobytovej agende
v dosledku znizenia mobility cudzincov a reStrikcii hraniéného rezimu SR,
(iif) prisposobenim Sa na pandemické podmienky ahygienické obmedzenia pri vykone
vybranych ¢innosti, a to eliminaciou osobného kontaktu s klientmi a presmerovanim tikonov
na postovy styk tam, kde to legislativa umoziuje (napriklad pri legalizacnej a matricnej
agende) a (iv) zvySenim informacnej ¢innosti (prostrednictvom Konzularneho informaéného
centra, pohotovostnej sluzby v mimopracovnom case, konzularneho odboru, odboru krizového
manazmentu a zastupitel'skych Gradov Vv zahrani¢i) v reakcii na vyrazny narast doziadani
verejnosti k podmienkam cestovania pocas pandémie COVID-19.

Je potrebné zdoraznit, ze aj pocas pandémie bola obfanom SR poskytovana
konzulirna ochrana v plnom rozsahu v silade s vnatro§tatnou legislativou a acquis EU.
Mozno konstatovat’, ze pri vykone konzularnych ¢innosti a komunikacii s klientmi bol aj v roku
2020 kladeny vysoky déraz na véasnost’, empatiu a profesionalitu poskytovanych sluZieb
azvySovanie ich klientskeho Standardu. Z konkrétnych ,klientsky priatel'skych® rieseni
mozno 0Sobitne zmienit' zavedenie (od 1. septembra 2020) bezhotovostnych platieb
prostrednictvom POS terminalu a softvérovej pokladne na legaliza¢nom useku konzularneho
odboru. Konzularna sluzba sa prostrednictvom socialnych sieti a elektronickych médii eSte
viac otvorila klientskej verejnosti, osobitne v témach, ktoré bolo potrebné proaktivne
komunikovat’ — cestovné odportcania, hrani¢ny rezim a podmienky vstupu do SR ainych
Statov, repatriacie a karanténne podmienky a pod. SR tiez dostojne obstala v schengenskom
hodnoteni vo vizovej oblasti v podmienkach dvoch zastupitel'skych tradov (vel'vyslanectva v
Minsku a generalneho konzulatu v Istanbule), identifikovanych Europskou komisiou.

Konzularne organy Slovenskej republiky v roku 2020 okrem iného:

« poskytli pomoc v nudzi v 39 604 pripadoch (v porovnani srokom 2019 narast az
033510);

» odpovedali na 215 480 e-mailovych doZiadani (narast az 0 114 058);

» vybavili prostrednictvom Konzularneho informa¢ného centra 39 284 telefonickych
doZiadani (ndrast az 0 30 202);

» osved¢ili 42 287 listin, kopii, podpisov a prekladov (pokles o 4 231);

« vybavili 14 465 ziadosti 0 vydanie cestovného pasu (pokles o 1 963), 4 633 Ziadosti
0 vydanie obcianskeho preukazu (narast 0 973), 376 Ziadosti 0 vydanie vodi¢ského
preukazu (pokles 0 167) a 3 062 Ziadosti 0 vydanie nahradného cestovného dokladu
(pokles 0 1 609) ob¢anom SR;

+ zrealizovali 7 844 ukonov matri¢nej agendy (pokles o 1 290);

» zaevidovali 4 681 osobnych dokladov a veci stratenych v zahrani¢i obcanmi v SR
(pokles 0 670);




 riesili 2 164 pripadov $tatnoob¢ianskej agendy (pokles o 594);

» spracovali 1 381 Ziadosti 0 Vypis z registra trestov Generalnej prokuratury SR (pokles
0 347);

+ zaregistrovali 1 378 oznameni 0 trestnej ¢innosti obéanov SR v zahranic¢i (pokles o 36);

* Dboli konfrontované s 945 umrtiami slovenskych ob¢anov (nérast 0 32);

* pomahali 236 ranenym a hospitalizovanym ob¢anom SR (pokles 0 1 119);

» zosobasili v zahrani¢i 5 parov (pokles o 23);

» vybavili 7 889 Ziadosti 0 viza (pokles 0 24 145).

Z porovnania vyssie uvedenych vybranych konzularnych ukonov s predchadzajiucim
rokom vyplyva, ze napriek pandémii COVID-19, ktora spdsobila vyrazné obmedzenie
mobility klientov (obéanov SR i cudzincov), nebol zaznamenany vyznamny pokles v pocte
jednotlivych konzularnych podani. Prirodzene, zaznamenany bol pokles ukonov, ktoré si
vyzadovali osobnu pritomnost’ Klienta pri vybaveni podania. Na druhej strane, v porovnani
s minulymi rokmi, vyrazne sa zvysil pocet pripadov poskytovania pomoci Vv nadzi
predovsetkym V stvislosti S navratmi ob¢anov SR do vlasti v obdobi hrani¢nych restrikcii
a znizenej cestovatel'skej mobility. Tiez bol zaznamenany vyrazny narast po¢tu vybavenych
telefonickych aj e-mailovych doziadani.

Sprava 0 ¢innosti konzularnej sluzby za rok 2020 sumarizuje vysledky dosiahnuté
sietou 74 konzuldrnych pracovisk zastupitel'skych tradov SR (d’alej len ,,ZU*) a konzularnym
odborom MZVEZ SR (dalej len ,,KONZ*) pri poskytovani konzularnej ochrany, asistencie,
pomoci a sluzieb. Vzhladom na skuto¢nost, ze¢ ZU nemaji pristup K uplnym informaciam
o0 udalostiach, ktoré sa tykaji slovenskych obcanov V zahrani¢i (hapr. presny pocet
hospitalizovanych os6b, tmrti, odiatych deti, trestne stihanych osob a pod.), sprava obsahuje
hodnotenie len tych wdajov, o ktorych maju ZU a KONZ poznatky.

Konzularne useky 74 ZU boli v hodnotenom obdobi obsadené celkovo 94
diplomatickymi zamestnancami, z toho 29 konzulmi ,na plny uvizok*
a 65 zamestnancami s vykonom konzularnej agendy v ramci d’alSich kumulovanych
funkeii (zastupovanie veduceho ZU, politicka agenda, ekonomicka diplomacia, hospodérsko-
finan¢na agenda, bezpecnostno-komunikac¢na agenda a pod.), z toho v 5-tich pripadoch priamo
veducimi ZU (4 vel'vyslancami a 1 generalnym konzulom). Do pInenia tiloh konzularnej sluzby
boli zapojeni aj konzularni aradnici (tzn. administrativno-technicki zamestnanci, zmluvné sily
a miestne sily) v celkovom rozsahu 90,63 pracovnych uvézkov.

Sucastou siete ZU SR, ktoré sa podiel'ajii na poskytovani pomoci a sluzieb slovenskym
oblanom V zahrani¢i, st aj konzularne trady vedené honorarnymi konzularnymi
iradnikmi (dalej len ,HKU*). K 31. decembru 2020 pésobilo vo svete spolu 191 HKU,
z ktorych cca 40% je poverenych aj vykonom vybranych konzularnych funkcii
(osvedGovanim podpisov a kopii a vyddvanim nahradnych cestovnych dokladov). HKU tiez
poskytuju stéinnost’ vel'vyslanectvam a generalnym konzulatom SR v oblasti konzularnej
asistencie obcanom SR.

Hodnoteny rok 2020 bol z pohl'adu konzularnej sluzby vel'mi Specifickym vzhl'adom na
vyzvy, ktoré vznikli v savislosti s pandémiou ochorenia COVID-19. Po prvykrat v historii
slovenskej konzularnej sluzby sme celili krizovej situacii, ktora nemala lokalny ale
celosvetovy charakter. ZU rovnako ako dal§ie $tatne institacie museli prisposobit’ svoju
¢innost’ existujucim hrozbdm spdsobenym Sirenim virusu SARS-CoV-2. Vzhladom na
postupné obmedzovanie cestovania, utlmovanie az pozastavenie medzinarodnej, predovsetkym
leteckej, dopravy, bol uz koncom februdra 2020 pozastaveny vykon vizovej agendy na ZU



v danom obdobi epidemiologicky najviac postihnutych teritériach (ZU Peking, Sanghaj, Soul
a Teheran). Nasledne bol obmedzeny vykon konzuliarnych funkcii na ZU Rim a Vatikan
avpolovici marca 2020 bolo docasne pozastavené vydavanie viz na vSetkych
zastupitel’skych dradoch, okrem pripadov hodnych osobitného zretel'a. ZU viak nad’alej
pri dodrziavani prisnych hygienickych opatreni poskytovali konzularne sluzby klientom,
predovsetkym obanom SR. Bol obmedzeny vykon tych ¢innosti, pri ktorych sa vyZaduje
osobna ucast’ ZiadatePa na zastupitel'skom urade. S prechodnym ustupom pandémie v letnom
obdobi zacali ZU postupne obnovovat’ vykon konzulirnych &innosti, vratane niektorych
¢innosti v oblasti vizovej a pobytovej agendy.

V obdobi prvej viny pandémie po zavedeni restriktivnych podmienok na vstup ¢i tranzit
uzemim mnohych $tatov, ako aj zasadnom obmedzovani moznosti najmé leteckej dopravy, sa
v zahrani¢i ocitli tisice ob¢anov SR, ktori ¢elili problémom S navratom do vlasti. V tomto
obdobi, rovnako ako iné staty, SR pristupila k zabezpecovaniu repatriacii ob¢anov z0
zahraniCia, pricom Vtomto procese zohravala konzuldrna sluzba, krizovy manazment
a predovietkym konzularne useky ZU kI'ucovh logisticka tlohu. Hlavny naper v tomto
zmysle smeroval na ZU Londyn vzhPadom na vysoky pocet ob&anov s pobytom na tizemi
Spojeného kralovstva ana ZU v susednych §tatoch, tzn. Prahe, Budapesti, Varsave,
Krakove a Viedni, ktoré boli prirodzene najvytazenej$imi tranzitnymi izemiami pri navrate
obcanov do SR.

V naro¢nom obdobi repatriacii sa 0 to viac prejavila potreba zabezpecovat’ plynulé
a kvalitné informovanie obc¢anov 0 situacii v jednotlivych §tatoch a moznostiach navratu do
SR. Natento ucel boli vo vePkom rozsahu vyuzZivané doplnkové formy konzularnych
sluzieb, hlavne ¢innost’ Konzularneho informaéného centra (dalej len ,,KIC*) podporovana
krizovym manazmentom a informacie publikované na webovom sidle rezortu, ktoré boli
pravidelne aktualizované. Pocet doziadani, ktoré na jar 2020 smerovali na KIC, sa v porovnani
s porovnatelnym obdobim roku 2019 zvySil viac ako Stvornasobme. V najviac
frekventovanom obdobi marec az jin 2020 pocet vybavenych telefonickych doziadani klientov
presiahol 4 800 mesac¢ne.

2. KONZULARNA OCHRANA OBCANOV SR

Konzularna ochrana je zdkonom 0 zahrani¢nej sluzbe definovana ako subor opatreni,
ukonov a konani, ktorymi zastupitel'ské tirady zabezpecuji podporu, pomoc a ochranu v
nudzi a v krizovej situacii. Vysoky pocet ciest nasich ob¢anov do zahranicia, spolu s pocetnou
komunitou slovenskych obcanov zijiicou V roznych Statoch sveta sa umerne premieta do poctu
ziadatel'ov 0 konzularnu ochranu. V Standardnych cestovatel'skych podmienkach, najviac
pripadov konzularnej ochrany eviduji ZU v obdobi letnej a pripadne aj zimnej turistickej
sezony, kedy je prirodzene najvyssi pocet obfanov v zahrani¢i. Zaujem 0 konzularnu ochranu
sa zvysuje V pripadoch, kedy vznikaju vo svete krizové situacie sposobené bud’ prirodnymi
katastrofami (zemetrasenia, vybuchy sopiek, poziare, povodne a pod.) alebo v poslednych
rokoch aj teroristickymi ¢inmi. V0 vicsine pripadov ide o lokalne udalosti.

V prvych tyzdnoch roka 2020 pokracovali na izemi Australie rozsiahle poziare, ktoré
krajinu suzovali od zaveru roka 2019. Poziare patrili k najva¢sim za posledné desatrocia
a zniCili rozl'ahlé uzemia, negativne ovplyvnili kvalitu ovzdusia v obyvanych zdénach aich
nasledkom V niektorych mestach kvalita ovzdusia niekol’kokrat prekonala mieru bezpe¢nu pre
loveka. ZU Canberra monitoroval situaciu a operativne poskytoval aktualne informacie



obcanom, ktori planovali cestovat’ do krajiny. V tejto suvislosti nebol zaznamenany Ziaden
pripad zranenia ani umrtia ob¢anov SR.

Od zaciatku roka 2020 sa lokalna epidémia spdsobena virusom SARS-CoV-2 zacala
Coraz intenzivnejie §irit’ z uzemia Ciny do ostatnych $tatov sveta, pricom dosiahla rozmery
globalnej pandémie ochorenia COVID-19. Kedze nasledkom pandémiec sa postupne
zastavovala medzinarodna preprava a jednotlivé Staty sveta zatvarali hranice, tisice obanov
uviazli v zahrani¢i bez moznosti navratu do SR beznymi komerénymi dopravnymi
prostriedkami. Postupne sa takmer jedinou moznost'ou pre navrat do SR stavali repatriacie
obc¢anov, ktoré boli koordinované rezortom zahranicia Vv spolupraci S prislusnymi organmi SR.
V ramci ustredia MZVEZ SR bol koordinatorom repatriacii odbor Kkrizového
manaZmentu, pricom konzularny odbor v tomto kontexte zabezpecoval najmi podporné
¢innosti. DO organizacie repatriacii boli aktivne zapojené konzularne (a nezriedka aj
d’al§ie) tiseky mnohych ZU v zahrani¢i.

Prva repatriacia dvoch slovenskych ob&anov z Ciny bola realizovana 1. februara
2020, este pred vypuknutim pandémie COVID-19 v Eurdpe, prostrednictvom spoluprace
s Francuzskom a Ceskom. Repatriaény proces bol nasledne iniciovany vyhlasenim vlady
SR z 15. marca 2020 na zaklade rapidne sa zhorsSujtcej epidemiologickej situacie vo svete.
V nadvéznosti na to MZVEZ SR zorganizovalo 17. marca prvu repatriaciu autobusom na
trase Ziirich - Bratislava a 19. marca z Talianska. Prvy repatriaény let do SR bol
uskutoneny komercénou spolocnostou 20. marca zo Spojeného Kkralovstva. Prvy
mimoeurépsky repatriaény let SR (mimo teritéria EU resp. Europskeho hospodarskeho
priestoru) bol realizovany 27. marca do/z USA. V obdobi marec az jun bolo zrealizovanych
celkom 189 repatriaénych spojeni autobusovou dopravou a 30 repatriaénych spojeni
leteckou dopravou.

SR evidovala spolu 10 089 Ziadosti obéanov o repatriaciu do SR, ktoré bolo mozné
podat’ do 2. aprila 2020 (pozn.: dalsie Ziadosti o repatriaciu boli posudzované individualne
Vzmysle konzularnej asistencie, tzv. asistovanych navratov). Takmer polovica ziadatel'ov
o0 repatriaciu do SR bola zo Spojeného kralovstva, comu zodpovedal aj pocet vyslanych
repatrianych prostriedkov.

Celkovo rezort diplomacie repatrioval 6 469 osob zo 110 §tatov a uzemi, z ¢oho
4534 0s06b bolo priamo repatriovanych prostrednictvom ministerstvom zabezpecenych vozidiel
alebo lietadiel a dalsich 1 935 0sob sa vratilo domov s bezprostrednou asistenciou ZU.
MZVEZ SR pomohlo aj navratu 618 ob&anov inych &lenskych §tatov EU spit’ do vlasti a
zaroveii iné ¢lenské §taty EU pomohli navratu 631 ob&anov SR do vlasti.

V zahranié¢i sa na repatriaciach slovenskych ob¢anov aktivne podielala vicsina ZU,
V najvicsej miere nasledovné:

ZU Londyn inicioval vytvorenie elektronickej registracie, prostrednictvom ktorej bolo
zaevidovanych spolu 4 300 ziadosti 0 repatriaciu zo Spojeného kralovstva do SR. Registracia
ziadatelov tizko suvisela SO stanovenim jasnych kritérii, ktorych kategorii ziadatel'ov Sa
repatriacia primarne tyka. Vyjasnenie jednotlivych aspektov procesu repatriacii umoznilo ZU
Londyn repatriovat’ 1 547 ob&anov (autobusmi a letecky). ZU Londyn vel'mi citlivo vnimal
obavy slovenskej komunity v Spojenom kralovstve avelmi podrobne skimal jednotlivé
situdcie tak, aby prave najzranitel'nej$i obCania tvorili prioritnti skupinu pri repatriaciach.



ZU Praha notifikoval tranzit obéanov SR (5 009 tranzitnych diplomatickych nét),
prechod tzv. pendlerov (122 nét) a pracovnikov kritickej infrastruktury (58 nét). ZU v tomto
obdobi vystavil vySe 100 noét pre repatriaéné autobusy avozidla, ktoré kyvadlovo
zabezpecovali dopravu slovenskych obcanov z letiska v Prahe na Slovensko, v ¢ase, ked
nebolo mozné vyuzit' verejni dopravu. ZU tieZ asistoval pri organizovani repatriovanych
ob¢anov SR 16 bezplatnymi leteckymi $pecialmi MZV CR zo 17 krajin Sveta cez prazské
letisko, 3 spoplatnenymi komerénymi repatriaénymi letmi organizovanymi MZV CR z 2 krajin,
leteckym Specidlom Slovinska, pri repatriacii obcanov SR, ktori prileteli na prazské letisko
Standardnymi komerénymi letmi a tiez pri repatriacii obéanov SR, ktori Ziju alebo pracuju v CR
repatriaénym autobusom. ZU poskytoval su¢innost’ pri spracovavani a vydavani noét (na
povolenie vystupu z tizemia CR za u¢elom cesty do SR) pre slovenské podnikatel'ské subjekty
a cca 650 spolupracujicich ¢eskych obcanov, zabezpecujucich havarijny servis alebo riadny
chod subjektov kritickej infrastruktiry na izemi SR.

7U Budapest repatrioval z tranzitnej zony budapestianskeho letiska skupinovou aj
individualnou dopravou, vratane nenahlasenych priletov do tranzitnej zony, viac ako 200
ob¢anov, ktorym zaroven poskytol konzularnu asistenciu pri naslednych tranzitoch
repatriaénymi autobusmi na hrani¢né priechody so SR. ZU tiez asistoval pri repatriaénych
letoch organizovanych mad’arskou vladou, ktorymi pricestovali slovenski ob¢ania z krajin ako
Izrael, Kanada, USA, Pol'sko, Kambodza ¢i Island.

ZU Var$ava podas pandémie po uzatvoreni spoloénych hranic uzko spolupracoval
s pol'skymi institiciami a s leteckou spolo¢nostou LOT, pricom poskytoval su¢innost’ pri 388
mimoriadnych charterovych letoch. ZU kontaktovali ob&ania z celého sveta, ktori
prostrednictvom uvedenej moznosti planovali navrat do SR cez Pol'sko vratane tranzitnych
prestupov.

ZU Viedeii aktivne asistoval pri po¢etnych repatriaciach obéanov SR pocas prvej viny
pandémie, predovSetkym pri navratoch cez viedenské letisko apri cestnych navratoch
z Tirolska a pril’ahlych oblasti, ktoré boli v zavere zimnej sezony 2019/2020 uradne uzatvorené
a zaradené do karantény. Z Tirolska sa podarilo zabezpecit' v spolupraci s lokalnymi tiradmi
organizovany individualny navrat obcanov SR vracajucich sa vlastnymi osobnymi automobilmi
Vv pocte 331 osob a autobusovej prepravy 164 osob.

ZU Stokholm poskytoval suginnost pri repatriaénych letoch, ktorymi bolo
prepravenych spolu 561 ob¢anov SR Vv spolupraci so slovenskou firmou S-BAU SR, ktora na
svoje naklady poskytla leteck prepravu zo Stokholmu do SR. ZU zabezpe¢il navrat Slovakom,
ktori poziadali 0 repatriaciu z Norska, Finska a Danska. V spolupraci so slovenskou firmou
SKANSKA sa uskutoc¢nila bezodplatna repatriacia 22 obéanov SR z Malmé do Bratislavy.

ZU Madrid bol saginny pri repatriaciach 239 ob&anov SR repatriadnymi letmi
a autobusovou prepravou z Barcelony, Madridu a Malagy, Kanarskych ostrovov a Malorky,
ako aj pri repatriacii 53 ob¢anov SR z Maroka v uzkej spolupraci so zastupitel'skymi uradmi
Ceska, Pol'ska, Raktiska a Holandska.

ZU Berlin a GK Mnichov pocas prvej viny pandémie repatriovali 215 oséb, z toho ZU
Belin 160 osdb a GK Mnichov 55 osdb. Repatriacia bola zabezpecovana autobusmi v dvoch
turnusoch.

ZU Dublin pocas $tyroch repatriaénych letov organizovanych s odletom z Dublinu
celkovo repatrioval 165 0séb z evidovanych 243 o0s6b. Prvy let sa uskutoénil 30. marca 2020



vladnym $pecialom Leteckého utvaru MV SR. Dalsie tri lety boli zorganizované v spolupraci
s Generalnym $§tabom Ministerstva obrany SR.

ZU Haag bol saginny pri 2 hromadnych repatriaciach ob&anov $tyrmi autobusmi a
pomohol repatriovat’ 150 osob. ZU poskytol asistenciu 40 §tudentom, vladnym Stipendistom
SR, ktori absolvovali studijny pobyt v Havane, pri hl'adani alternativnej dopravy z Amsterdamu
do vlasti.

ZU Bern v obdobi marec/april asistoval pri vypraveni troch repatriaénych autobusov
z Ziirichu, ktorymi sa do vlasti vratilo 142 obéanov SR. ZU asistoval d’alsim 6 obéanom SR
pri prilete repatriacnymi letmi do Ziirichu. Islo o 3 maloletych z Indie a 3 rehol'né sestry
z Hondurasu.

ZU Helsinki zabezpegoval suéinnost’ pri repatriacii 138 ob&anov SR Zijtcich alebo
pracujtcich vo Finsku a Estonsku $pecialnymi letmi z Helsink, juzného Finska a Stokholmu.

ZU Buenos Aires v priebehu dsmich mesiacov repatrioval z Argentiny a §tatov svojej
priakreditacie spolu 132 ob¢anov.

ZU Pariz bol su¢inny pri realizicii 128 Ziadosti 0 repatriaciu do SR. Tiez bol aktivne
sucinny pri realizacii troch repatriacii obanov SR z Pariza do vlasti, dvoch repatriacii
uskuto¢nenych v spolupraci so ZU Madrid a ZU Londyn a repatriacii v spolupraci s Krizovym
a podpornym centrom Ministerstva Eur6py a zahrani¢nych veci FR.

ZU Rim v obdobi prvej viny ZU aktivne spolupracoval pri repatriacii ob&anov do SR.
Celkovo boli realizované v spolupraci so ZU §tyri repatriaéné autobusy so 124 ob¢anmi SR.

Z.U Oslo asistoval pri organizovanych repatriaciach z Nérska celkovo 118 ob&anov SR,
7 obcanov Ceska a 2 obcanov Mad’arska. Z Islandu bolo za asistencie ZU repatriovanych
organizovane celkovo 13 ob¢anov SR.

ZU Nairobi spolupracoval pri zabezpeteni humanitarnej pomoci pre Kefiu, pri¢om
vladny $pecial bol na spiato¢nej ceste vyuzity na repatriaciu 40 ob¢anov SR a inych ¢lenskych
statov. EU. V ramci individualnych navratov ZU asistoval celkom 83 ob&anom z Kene
a d’alSich 5 krajin akreditacie.

ZU Washington a GK New York aktivne spolupracovali pri repatriaénom lete
z Washingtonu, D. C. do Bratislavy a pri repatriaénych letoch organizovanych mad’arskou
vladou. Dalej sa vyuzitim linkovych letov sa vd’aka pomoci ZU/GK vratilo do SR individualne
54 Studentov a 62 Studentov bolo repatriovanych komerénymi charterovymi letmi.

ZU Dilli pomahal pri repatriacii 100 ob&anov SR, z toho 14 ob&anov SR z0 §tatov svojej
priakreditacie.

ZU Mexiko bol su¢inny pri 85 repatriaciach, a to aj obéanov SR z prikareditovanych
Statov Strednej Ameriky.

Repatriacie ako institat konzularnej ochrany obcanov SR preverili aj mechanizmus
operativnej sucinnosti Vramci skupiny viacerych ZU SR, pri¢om sa takto z priestoru
juhovychodnej Eurdpy koordinovanym postupom ZU Budapest’, Bukurest’, Belehrad, Sofia,
Skopje a Atény podarilo cestnym tranzitom repatriovat’ vyse 200 ob¢anov SR.



2.1. Nefinanéna pomoc v nudzi

Nefinanéna konzularna pomoc predstavuje komplex opatrent, ktoré ZU zabezpeéujii na
prekonanie nudzového stavu, v ktorom sa obcania SR ocitnu v zahrani¢i. Takmer vsetky
ziadosti naSich obéanov 0 poskytnutie pomoci spadali do tejto kategérie konzularnej asistencie.
V roku 2020 poskytovalo nefinanéni pomoc 52 ZU v 39 604 pripadoch (v roku 2019 islo
0 6 089 pripadov, v roku 2018 islo 0 5 490 pripadov poskytnutej nefinan¢nej pomoci). Najvyssi
pocet pripadov poskytnutia nefinanénej pomoci v niidzi zaznamenali ZU Praha (9 225),
Haag (5 967), Budapest’ (4 958), Berlin (3 544), Zahreb (2 462), Bern (2 093), Pariz (1 238),
GK Krakov (1 142), Washington (1 100) a Lublana (768). Vyrazny narast pripadov
poskytovanej nefinanénej pomoci bol zaznamenany od marca 2020 v stvislosti SO $irenim
pandémie COVID-19 a s navratmi ob¢anov SR do vlasti.

Aj v roku 2020 sa cast’ slovenskych obcanov dozadovala zabezpeCenia intervencie
v pripadoch, ktoré boli mimo zakonnych kompetencii konzularnej sluzby (napr. pomoc
vodi¢om kamiénov pri vybavovani oslobodenia od pokut za dopravné priestupky, rieSenie
kradezi, ihrada nakladov za poskytnuté zdravotnicke sluzby a pod.).

2.2. Finanéna pomoc Vv nadzi

V roku 2020 bola poskytnuta navratna finanéna pomoc v nadzi 32 ob¢anom SR,
a to 28 zo strany ZU Washington, 2 zo strany ZU Brusel a 2 zo strany ZU Pariz (v roku
2019 poskytli finanénu pomoc 5 obéanom SR ZU Londyn, GK Krakov a ZU Belehrad). I3lo
0 pripady, Vv ktorych nebolo mozné zabezpecit’ finan¢né prostriedky na navrat do SR
vyuzitim medzinarodného finan¢ného transferu.

Po vypuknuti pandémie COVID-19 ZU Washington rieil repatriacie 28 obéanov SR
z USA formou poskytnutia konzularnej ochrany (thrada leteniek, ktoré boli nasledne
refundované klientami) v spolupraci S prislusnymi tGtvarmi rezortu MZVEZ SR. Obcania SR
boli repatriovani charterovymi repatriaénymi letmi, ktoré organizovalo MZV Madarska
a spolo¢nost’ Wizzair.

Prevazna vécsina obCanov SR, ktora sa v zahrani¢i dostane do financnej tiesne, vSak
dokaze wvyrieSit' Svoju situaciu prostrednictvom penaznych ustavov alebo spolo¢nosti
poskytujtcich sluzby finanéného transferu (napr. Western Union).

2.3. Ochrana prav maloletych v zahranici

Uloha ZU pri ochrane prav maloletych spo&iva predovietkym Vv stéinnosti
a sprostredkovani doziadani slovenskych stidov, Centra pre medzinarodnopravnu ochranu deti
a mladeze (d’alej len ,,CIPC*) a d’alsich slovenskych organov vo vztahu K prislusnym tradom
Statov posobnosti ZU. Vzhl'adom na komplikovany pravny, politicky a socialny rozmer ochrany
prav maloletych, ako aj medialnu exponovanost’ témy (0sobitne v pripadoch tzv. rodi¢ovskych
cezhranicnych unosov deti) je tato oblast’ cinnosti konzuldarnej sluzby jednou
z najcitlivejSich a najkomplikovanejsich agend.

Miera zapojenia ZU do riesenia takychto pripadov zavisi od toho, & krajina posobnosti
ZU je zmluvnou stranou Haagskych dohovorov o pravnej ochrane maloletych (Dohovor
0 pravomoci, rozhodnom prave, uznavani a vykone a spolupréci v oblasti rodi¢ovskych prav
apovinnosti a opatreni na ochranu dietata, Dohovor o obcianskopravnych aspektoch
medzinarodnych inosov deti a Dohovor o medzindrodnom vymahani vyzivného na deti a inych



Clenov rodiny). V signatarskych Statoch Haagskych dohovorov prebera kompetencie v
rieSeni pripadu partnersky orgian CIPC, ktorému ZU poskytuju sicinnost’. V §tatoch,
ktoré nie s zmluvnymi stranami zmienenych dohovorov, pripady ochrany maloletych
rieSia ZU a konzulirny odbor v iizkej su¢innosti s CIPC. V tomto kontexte je potrebné
uviest, ze vyber prava v oblasti ochrany maloletych bol v signatarskych krajindch Haagskych
dohovorov ustanoveny ako pravo obvyklého pobytu dietata, ¢o limituje redlne moznosti
zastupitel'skych tradov.

Zéakladny postup ZU v pripade vykonu agendy ochrany prav maloletych je upraveny
Vv prislusnych ¢lankoch Smernice ¢. 46 zo dna 25. jula 2019 Konzularna smernica (d’alej len
,konzuldrna smernica). Tento vSak nemdze byt explicitne ustanoveny nakol’ko kazdy pripad je
iny a pri poskytovani asistencie je potrebné vychadzat zo znalosti teritoria a prispdsobovat
ukony konkrétnym podmienkam v krajine, najmd pravnemu poriadku a kultirnym
zvyklostiam. V opa¢nom pripade by boli ukony kontraproduktivne a nepomohli by k rieseniu
veci. Ukony konzulirnej sluzby ZU si vidy vykonivané s cie’om naplnenia najlepSieho
zaujmu diet'at’a.

Najéastej$imi pripadmi asistencie ZU su pripady odobratia deti zo starostlivosti
rodi¢ov organmi socialnej kurately v zahrani¢i a neopravnené premiestnenie diet’at’a
jednym z rodicov do zahranicia, tzv. rodicovské unosy.

V priebehu roka 2020 asistovali pri vykone agendy ochrany prav maloletych
zastupitel'ské urady v celkovo 215 pripadoch. Ide o ZU Atény (1), ZU Belehrad (1), ZU Berlin
(1), ZU Bern (5), ZU Dublin (5), ZU Helsinki (1), ZU Jakarta (1), ZU Kéhira (2), GK Krakov
(1), ZU Londyn (31), ZU Madrid (6), ZU Mexiko (1), ZU Minsk (1), GK Mnichov (7), ZU
Moskva (1), GK New York spolu so ZU Washington (1), ZU Nikoézia (1), ZU Oslo (2), ZU
Pariz ( 2), ZU Praha (49), ZU Rim (2), ZU Sofia (1), ZU Stokholm (1) a ZU Vieden (90).

Medzi uspesne ukonéené Vv roku 2020 patria pripady, na rieSeni ktorych participovali
ZU Kabhira, Londyn a Washington.

ZU Kahira tspesne ukon¢il konzularny pripad slovenskej ob¢ianky a jej maloletej
dcéry. Obe ob¢ianky SR, ktoré boli zadrziavané rodinnymi prislusnikmi manzela/otca v Kahire,
sa za asistencie ZU vratili do SR v decembri 2020.

ZU Londyn bol v trvalom a pravidelnom kontakte s rodi¢mi maloletych deti, ktoré boli
rodi¢om odobraté socidlnym tdradom v Spojenom kralovstve. Zastupca ZU sa z(lastnil
na sidnom pojednavani na Najvy$som stde — Senat pre rodinné zalezitosti v Chester
v suvislosti so ziadostou CIPC o presun jurisdikcie na Slovensko. V uvedenom pripade
prislusny sid rozhodol o presune maloletych deti zo Spojeného kralovstva na Slovensko.
V sucasnosti sa maloleté deti zdrziavaju v SR.

ZU Washington, GK New York a HKU Chicago poskytovali intenzivnu saéinnost’
vV navratovom konani dvoch maloletych obcanov SR, ktori boli ich otcom neopravnene
premiestneni do USA este v oktobri 2019. Pripad, ktory bol v SR vyrazne medializovany, bol
vyrieSeny rozhodnutim amerického sudu 0 navrate maloletych os6b do miesta ich obvyklého
pobytu v SR. Navrat sa uskuto¢nil v juli 2020.



2.4. Odobratie maloletych rodi¢om rozhodnutim uradov cudzich $tatov

V hodnotenom obdobi ZU zaregistrovali 65 pripadov odobratia maloletych ich rodi¢om
rozhodnutim prisluSnych organov Statov akreditacie. Najviac pripadov uZ tradi¢ne evidoval
ZU Londyn (31), d’alej ZU Vieden (22), Mnichov (7), Budapest (3) a Stokholm (2).

2.5. Obete obchodovania s Pud’mi

Na zaklade vypracovanej metodiky ,,Postup zastupitel'skych uradov Slovenskej
republiky pri realizovani pomoci obetiam obchodovania sPud’mi, urcenej pre
zamestnancov konzularnej sluzby v zahrani¢i za ti¢elom zabezpecenia jednotného postupu pri
realizacii asistovanych dobrovolnych navratov, spolupracuju ZU Vv zahrani¢i so Slovenskou
katolickou charitou. Tato zabezpeCuje sluzbu prednavratovej asistencie a asistovanych
dobrovol'nych navratov pre gestora problematiky, ktorym je Ministerstvo vnutra SR, na zaklade
zmluvy o poskytovani sluzieb.

Postup zastupitel'skych uradov Vv pripade podozrenia na obchodovanie sTudmi je
zaradeny aj do vzdelavacich aktivit konzulov pripravujucich sa na vyslanie v zahranici
v predvyjazdovej konzularnej priprave ako samostatna tematika.

Vroku 2020 bola sluzba prednavratovej asistencie Vv pripade podozrenia
z obchodovania s 'udmi poskytnuta v 7 pripadoch.

2.6. Ucelové sobase

Hoci v hodnotenom obdobi neboli oficidlne potvrdené informacie o tomto
negativnom spolo¢enskom fenoméne, na mozZné podozrenia na ucelové manzelstva
opakovane upozorioval ZU Nikézia, ktory informoval o pripadoch ob¢ianok SR z0 slabgich
socialnych vrstiev, ktoré po kratkej znamosti na socialne;j sieti prichadzali na Cyprus s cielom
uzavriet’ manzelstvo s ob¢anmi Pakistanu a Indie.

2.7. Trestna ¢innost’ ob¢anov SR

Viedensky dohovor o konzularnych stykoch upravuje prave cudzinca zadrzaného
v zahrani¢i na kontakt so svojim ZU. Prislusné organy §tatu, v ktorom bol cudzinec zadrzany,
mozu informovat’ 0 pripadoch zatknutia alebo iného obmedzenia jeho osobnej slobody, len ak
0 to sam ob¢an poziada. Kedze ZU z uvedenych dovodov nedostavaju vietky informacie
0 trestnej cCinnosti obcanov Vv zahrani¢i, tdaje 0 skutocnostiach stvisiacich sich trestnou
ginnostou su Vtejto sprave len &iastkové. Viaceré ZU konstatovali, Ze Vv savislosti
s pandemickou situaciou vo svete nebolo mozné vykonat' vsetky navstevy slovenskych
obc¢anov zadrzanych, pripadne védznenych v zahranici.

Vroku 2020 boli ZU informované o 1 378 pripadoch trestnej &innosti
¢i podozreniach zo spachania trestnej ¢innosti ob¢anmi SR v zahranici (1 414 v roku 2019,
2579 vroku 2018, 2646 vroku 2017). Oproti predchadzajucemu roku ide 0 minimalne
znizenie, avSak zostava poznatok, ze nie o vsSetkych trestnych ¢inoch ¢i podozreniach su
slovenské urady informované, a preto moze byt Statisticky Gdaj skresleny. ZU Londyn bol
vyrozumeny O trestnej ¢innosti az v 693 pripadoch slovenskych ob¢anov (rok predtym
655), ZU Praha 0 155 (157 v roku 2019), ZU Budapest 0 98 (100 v roku 2019), len v pripade
ZU Rim, ktory bol informovany v 98 pripadoch, bol zaznamenany narast az 0 490 % (20



v roku 2019). V roku 2020 neevidovalo az 36 ZU v krajinach svojej akreditacie Ziadny pripad
trestného stihania nasich obcanov.

2.8. Zranenia, urazy a hospitalizacie

V roku 2020 informovali ZU celkom 0236 pripadoch zraneni a hospitalizacii
slovenskych ob¢anov v zahrani¢i, ¢o predstavuje v porovnani s predchadzajiucim rokom
markantny pokles az 083 % (1 355 v roku 2019). V predchadzajtcich obdobiach sa tato
agenda najastejsie vyskytovala v konzularnej agende ZU Ankara ako obl'ubenej turistickej
destinacie slovenskych obcanov, ktorych pocet navstevujicich Turecko vzhl'adom na vyskyt
COVID-19 rapidne klesol, resp. bol minimalny. V poradi d’aliimi ZU zostavajiicimi na
priblizne rovnakej trovni v porovnani s predchadzajucim rokom st ZU Praha (83) a Budapest
(31), len na ZU Londyn sa zniZil po&et skoro o polovicu a to na 6 pripadov (v roku 2019 bolo
13).

Viaceré ZU dlhodobo kriticky hodnotia spolupracu s poistoviiami pri rieSeni
pripadov hospitalizacie a amrti obéanov SR, a to aj napriek skuto¢nosti, Ze ob¢ania mali
uzatvorené cestovné poistenie.

Udaje 0 poéte zranenych a hospitalizovanych oséb nie su Gplné, pretoze organy
prijimajucich S§tatov poskytuji diplomatickym a konzularnym tradom cudzich krajin
informacie len sporadicky, Casto si dotknuté osoby vyslovne neZelaju informovat’ pribuznych
alebo tak urobia sami.

2.9. Umrtia

ZU informovali v roku 2020 o amrti 945 ob&anov SR (913 v roku 2018). Pocet umrti
obcanov SR V zahrani¢i bol priblizne na tej istej arovni ako v roku 2019. Z uvedeného poctu
informoval ZU Praha 0680 umrtiach, Londyn 057. Na tizemi NSR (ZU Berlin a GK
Mnichov) boli Grady informované o 44 amrtiach. Nasleduju ZU Viede (30), Bern (20).

V tejto suvislosti je potrebné konstatovat’, ze vo vacSine pripadov neSlo 0 umrtie
turistov zo SR cestujucich do zahranicia kratkodobo (napr. za ti¢elom turistiky), ale 0 ob¢anov
SR s dlhodobym ¢&i trvalym pobytom v zahraniéi, tyka sa to najmi umrti na tzemi Ceska
evidovanych ZU Praha.

V pripade ziskania informacie 0 imrti je tlohou konzularnej sluzby vyrozumiet’ 0 tejto
udalosti pribuznych ¢i blizke 0soby a informovat ich o skuto¢nostiach nevyhnutnych
na prepravu telesnych pozostatkov do SR, ¢i zabezpecenie pohrebu zosnulého obcéana Vv State,
v ktorom zomrel. V niektorych pripadoch, pokial’ obcan SR zomrel na Gizemi statu, ktory nie je
signatarom dohovoru o preprave tiel zosnulych, vystavuje ZU sprievodny list na prepravu
telesnych pozostatkov. V roku 2020 boli sprievodné listy vystavované na 9-tich ZU
v zahrani¢i v poéte 60 kusov, najviac na ZU Londyn (45).

3. KONZULARNE FUNKCIE
3.1. Osvedcovanie pisomnosti, podpisov a prekladov

NajcastejSie pozadovanym konzularnym tikonom poskytovanym konzuldrnymi tisekmi
jednotlivych zastupitel'skych tradov bolo v roku 2020 osvedZovanie listin, podpisov, képii a
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prekladov. Mozno konStatovat, ze na zabezpecovani tejto agendy sa v réznom rozsahu
podielali vietky ZU poverené vykonom konzuldrnych funkcii. Aj napriek réznym opatreniam
na obmedzenie mobility obyvatel'ov a kontaktov v suvislosti o Sirenim ochorenia COVID-19
V jednotlivych krajinach v roku 2020 vykonali ZU spolu 39 581 osved&ovacich tikonov (v roku
2019 ZU vykonali 46 518 osved&ovacich ukonov, v roku 2018 to bolo 44 029).

Najvyssi podiel na pocte vykonanych osvedceni podpisov a kopii listin (nepoditajiic
osvedCovanie prekladov a vyssie overenie listin) mali v roku 2020 ZU Londyn (3 130), Hanoj
(2 735), Moskva (2 273), Kyjev (2 003), Bern (1 359), Dublin (1 186) a Budapest’ (1 036).
V agende vyssieho overovania (superlegalizacie) vykonali najviac tikonov ZU Hanoj (3 274),
Teheran (604) a Bangkok (507).

Ako jedna z priamych sluzieb poskytovanych verejnosti na MZVEZ SR je vykon
osvedCovacej agendy. Legalizacné pracovisko konzularneho odboru vykonava v zmysle
platnych pravnych predpisov vyssSie overenie slovenskych verejnych listin, listin vydanych
zastupitel'skymi tradmi inych krajin akreditovanymi pre SR a poskytuje informacie k postupu
vysSieho overenia listin na pouZitie v zahrani¢i. V roku 2020 prijalo toto pracovisko 2 706
Ziadosti o vykonanie vyssieno overenia listin vydanych institiciami SR na pouZitie
Vv zahrani¢i a listin vydanych zastupitel'skymi tradmi akreditovanymi v SR. V dosledku
opatreni prijatych na zabranenie Sirenia COVID-19 (obmedzenie tradnych hodin, do¢asné
preruSenie poskytovania sluzieb) bol v porovnani srokom 2019 zaznamenany pokles
osvedcéovacich ikonov o 1 254,

Z prijatych ziadosti bolo 888 listin osvedcenych apostilom na pouzitie v krajinach,
ktoré st zmluvnymi $tatmi Dohovoru o zruSeni poziadavky vysSieho overenia zahraniénych
verejnych listin. V porovnani s rokom 2019 nastal pokles o 66 tkonov pravdepodobne
v dosledku uplatiiovania nariadenia EP a Rady (EU) 2016/1191 o podporovani vol'ného pohybu
obcanov prostrednictvom zjednoduSenia poziadaviek na predkladanie urcitych verejnych listin
v Eurdpskej tnii a o zmene nariadenia (EU) ¢. 1024/2012, ktorym sa odstranila administrativna
zataz pre ziadatelov ako aj v dosledku pandémie COVID-19. Vroku 2020 bolo na
konzularnom odbore vybavenych 84 Ziadosti o vysSie overenie vypisu z registra trestov,
podanych prostrednictvom ZU.

V zmysle sadzobnika konzularnych poplatkov, ktory je prilohou zakona ¢. 145/1995
0 spravnych poplatkoch Vv zneni neskorSich predpisov, je vySka poplatku za kazdy ukon
vykonany na legaliza¢nom pracovisku konzularneho odboru 20,- EUR uhradzany formou
potvrdenia o thrade spravneho poplatku (tzv. e-kolok). Celkova suma vybratych poplatkov
v roku 2020 bola 52 660,- EUR.

Od 9. septembra 2020 je na legaliza¢nom pracovisku konzularneho odboru MZVEZ SR
mozné uhradit’ spravny poplatok aj platobnou kartou v platobnom systéme eKolok.
Ministerstvo takto rozSirilo sluzby poskytované Kklientskej verejnosti o moZnost’
bezkontaktnej uhrady spravneho poplatku priamo pri osved¢ovacom tkone, ktoru do
konca roku 2020 vyuzilo cca 30 % klientov legalizacného pracoviska.

3.2. Cestovné doklady, oblianske preukazy, vodi¢ské preukazy anahradné cestovné
doklady

Vybavovanie ziadosti 0 vydanie osobnych dokladov (cestovnych pasov, obc¢ianskych

preukazov, vodi¢skych preukazov a nahradnych cestovnych dokladov) patri dlhodobo medzi
najziadanejSie druhy konzularnych sluzieb poskytovanych na ZU. Kym v roku 2005
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predstavoval objem Ziadosti 0 vystavenie dokladov predlozenych na vietkych ZU SR uhrnne
9 875 podani a nasledujucich 5 rokov narastal len pozvolna (10 952 v roku 2010), v ostatnych
10 rokoch nastal vyrazny narast podani v tejto agende, kedy pocet ziadatel'ov stupol 0 viac
ako dvojnasobok (22 064 ziadosti v roku 2018, 25 302 v roku 2019). Pandémia ochorenia
COVID-19 aprijaté opatrenia na zamedzenie jeho Sirenia mali vplyv na pokles objemu
prijatych Ziadosti 0 osobné doklady. ZU v roku 2020 prijali spolu 22 536 Ziadosti.

Predovsetkym pasova agenda patri medzi najobjemnejsie konzularne agendy vacsiny
ZU. V roku 2020 poZiadalo prostrednictvom ZU 0 vystavenie cestovného pasu celkom
14 465 klientov (16 428 v roku 2019, 13 856 v roku 2018, 15 384 v roku 2017, 14 695 v roku
2016). Uz niekol’ko rokov sa najviac ZiadatelPov o pasy obracia striedavo na ZU Londyn
(3 581) a Praha (2 188). V Spojenom kralovstve i Cesku Zijii poetné komunity ob&anov SR,
pricom Vv prvom pripade narast po¢tu Ziadosti 0 vydanie cestovného pasu suvisel najma
s brexitom a potrebou ob¢anov vybavit’ si pobytové povolenie v Spojenom kralovstve.
V roku 2020 tieto dva ZU spracovali ziadosti 5769 ob&anov, ¢o je cca 40 % z celkového
poétu ziadosti. Taktiez ZU Tel Aviv patril v roku 2020 poétom 924 spracovanych Ziadosti
k poprednym spracovatel'om tejto agendy. Vysoky pocet ziadosti vybavovali tiez GK Mnichov
(775), ZU Vieden (741), ZU Bern (738), ZU Dublin (675), Brusel (570), GK New York (491),
ZU Berlin (443), ZU Washington (384) a ZU Haag (354).

Ob¢ania SR, spliajici zakonom stanovené podmienky, mozu podavat’ na ZU taktiez
ziadosti 0 vydanie ob¢ianskeho preukazu. Najviac ziadatel'ov sa v roku 2020 s tymto druhom
ziadosti obratilo na ZU Praha, ktory zabezpecoval vydanie ob&ianskeho preukazu pre 1 379
0s0b. V poradi druhym najfrekventovanejsim ZU bol Londyn (1 337 Ziadosti). Oba spominané
ZU zabezpeovali vydanie 2716 ob&ianskych preukazov, ¢o predstavuje cca 59 %
podiel z celkového poctu 4 633 Ziadosti.

Od 1. decembra 2019 nadobudol wu¢innost’ novy zakon ¢. 395/2019 Z. z.
0 ob¢ianskych preukazoch, ktory do konzularnej praxe priniesol niekol’ko zmien stvisiacich
predovsetkym S rozSirenim okruhu obcéanov, ktori mézu byt drzite’'mi obcianskeho
preukazu. Aj vplyvom tejto skutocnosti sa zvysil pocet podanych Ziadosti v porovnani
s predchadzajacim rokom. VyraznejSiemu zvySeniu poctu podanych ziadosti pravdepodobne
zabranila aj skutoénost, ze zdkonom ¢&. 73/2020 Z. z., ktorym sa menia a dopliaja niektoré
zakony V pdsobnosti MV SR v stvislosti s ochorenim COVID-19, bolo stanovené prediZenie
platnosti ob¢ianskych preukazov, ktorym uplynula ich ¢asova platnost’ pocas krizovej situacie
(tzn. od 15. marca 2020) az do obdobia po jej odvolani, d’alej celkové znizenie mobility osob
a tiez obmedzenie prijimania ziadosti v dosledku prijatych bezpecnostnych a hygienickych
opatreni na ZU.

Osoby s trvalym pobytom v SR, ¢i uz ide o slovenskych ob¢anov alebo cudzincov, maja
od roku 2012 moznost’ podania Ziadosti 0 vymenu ¢i obnovu vodic¢ského preukazu ziskaného
v SR aj prostrednictvom ZU. V porovnani S ostatnymi vyzadovanymi osobnymi dokladmi je
vSak podiel vydanych vodi¢skych preukazov najnizsi. V roku 2020 moZnost’ vymeny
&i obnovy vodiéského preukazu prostrednictvom ZU vyuzilo 376 osdb (543 v roku 2019,
579 v roku 2018, 685 v roku 2017). Z tychto Ziadosti bolo na ZU Praha podanych 95 (25 %) a
na ZU Londyn 48 (13 %).

Slovenskym obcanom, ktori sa pocas pobytu Vv zahrani¢i ocitli z réznych pricin
bez cestovného pasu, vydali v roku 2020 ZU spolu 3 062 nahradnych cestovnych dokladov
- d’alej len ,,NCD* (4 671 v roku 2019, 4 354 v roku 2018, 4 447 v roku 2017). Najviac NCD
uz niekol’ko rokov po sebe vydava ZU Londyn (1 351 v roku 2020, 2 311 v roku 2019, 2 256
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v roku 2018). Podiel ZU Londyn na celkovom poéte vydanych NCD bol 44 %. Vyraznejsi
pocet NCD (medzi 100 az 192) vydali v minulom roku aj ZU Berlin, Bern, Dublin, Haag, Praha
a GK Mnichov.

V roku 2020 sa na slovenské ZU neobritil Ziaden ob&an iného ¢lenského Statu EU so
Ziadost'ou 0 vystavenie nahradného cestovného dokladu EU. V roku 2019 vydali 4 ZU
14 takychto dokladov.

V zmysle zakona ¢. 647/2007 Z. z. o cestovnych dokladoch a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov zabezpecuje konzularny odbor MZVEZ SR
v sucinnosti s odborom dokladov a evidencii Prezidia Policajného zboru SR pasova agendu
v prospech tustavnych ¢initelov a zamestnancov organov S§tatnej spravy, vratane rezortu
diplomacie. KONZ v roku 2020 takto zabezpelil vydanie 626 diplomatickych a 385
sluzobnych pasov (v roku 2019 bolo vydanych 644 diplomatickych a 592 sluzobnych pasov,
v roku 2018 bolo vydanych 604 diplomatickych a 457 sluzobnych pasov, v roku 2017 bolo
vydanych 691 diplomatickych a 604 sluzobnych pasov).

3.3. Matri¢na agenda

Matri¢na agenda v konzularnej praxi ZU zahfiia hlavne vybavovanie ziadosti 0 zapis
matri¢nych udalosti (narodenia, sobase a imrtia obéanov SR), ktoré sa stali v zahrani¢i, d’alej
zabezpeCovanie 0dpisov matriénych dokladov na matri¢nych uradoch v SR atiez vymenu
matrik. ZU v roku 2020 zabezpe¢ili sithrnne 7 844 tychto tikonov (v roku 2019 to bolo
9 134 ukonov matri¢nej agendy a v roku 2018 spolu 7 779 tkonov).

Najpocetnejsie zastlipenie V matri¢nej praxi ma agenda zapisov do osobitnej matriky.
Zarok 2020 bolo zabezpecenych spolu 4 171 zapisov oproti roku 2019 s poctom zapisov 5 184.
Jednotlivé agendy boli v zlozeni 3 041 narodeni (73%), 1 084 sobasov (26%) a 46 umrti
(1 %). Najvyssi podiel na zabezpeceni poziadaviek na zapis matricnych udalosti mali v roku
2020 ZU Praha (988 zapisov), Londyn (641), Bern (390), Tel Aviv (297) a Viedeti (282),
ktoré vybavili 2 598 ziadosti, tzn. 62 % z celkového poctu. Celkovo sa agenda matri¢nych
zépisov objavila v réznom rozsahu v konzularnej praxi az 64 ZU.

3.4. Agenda Statneho obcianstva

ZU vramci $tatnoob¢ianskej agendy prijimaju a spracuvaju ziadosti obanov SR
0 vystavenie osvedcenia/potvrdenia 0 Staitnom obcianstve a prepustenie zo Statnoobc¢ianskeho
zviazku SR, atiez Ziadosti cudzincov o udelenie §tatneho obcianstva SR. V roku 2020 sa
konzularne uiseky ZU zaoberali vybavovanim 2 164 Ziadosti tohto druhu (2 758 Ziadosti
v roku 2019).

Najvyssi objem v ramci agendy Statneho obcianstva predstavuju ziadosti 0 vystavenie
osved¢enia & potvrdenia $tiatneho obéianstva SR. V roku 2020 bolo na ZU predlozenych
spolu 1 838 takychto ziadosti, najviac bolo vybavovanych prostrednictvom ZU Praha (313),
Tel Aviv (205), Londyn (179), Brusel (109) a New York (105).

Vyrazne nizsi pocet ziadosti sa tykal prepustenia zo Statneho zvizku SR (202)
a udelenia Statneho ob¢ianstva SR (124). Pokial’ ide o prepustenie zo Statnoobc¢ianskeho
zvizku (vratane prepustenia v dosledku nadobudnutia ob¢ianstva iného Statu), najviac
Ziadosti (resp. oznameni) bolo predloZenych na ZU Vieden (62), Praha (59) a GK Mnichov
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(42). Pre porovnanie, v roku 2019 poziadalo 0 prepustenie zo Statneho zvizku 235 obcanov a
v roku 2018 poziadalo 0 prepustenie zo statneho zvézku 264 obcanov.

Podet ziadosti 0 udelenie $tatneho obéianstva SR predlozenych na ZU dosiahol v roku
2020 hodnotu 124. Najvyssi poéet Ziadosti bol predlozeny na ZU Berlin (29), Bern (23), Praha
(20) a Canberra (19) , ktor¢ tvoria spolu 73% celkového poctu. V pripade udelenia statneho
obcianstva v roku 2020 sa pocet ziadosti znizil v porovnani s rokom 2019 o 13 ziadosti.

3.5. Konzularne sluzby poskytované mimo sidla ZU

Napriek skuto¢nosti, ze SR ma vo vicsine Statov s pocetnejsou slovenskou komunitou
svoje diplomatické a konzularne trady, v krajinach s rozl'ahlym teritériom nie je z pohl'adu
obc¢anov SR zijucich v tychto oblastiach dostupnost’ konzularnych sluZieb uspokojiva. V snahe
0 zlepsenie tohto stavu niektoré ZU zabezpeduju konzularne sluzby pre nasich obéanov formou
tzv. vyjazdovych konzularnych dni mimo sidla svojich uradov v oblastiach s pocetnou
krajanskou komunitou.

V dosledku pandémie COVID-19 a s fiou stivisiacim obmedzim cestovania nemohli ZU
v roku 2020 zrealizovat’ planované vyjazdové konzularne dni. Vynimkou sa ZU Londyn, ktory
stihol uskutoénit’ v januari pred vypuknutim pandémie vyjazdovy den v §kétskom Glasgowe
a ZU Canberra, ktory v septembri &iasto¢ne vyrieil velky dopyt po konzularnych sluzbach
mimoriadnym pracovnym vyjazdom do Perthu v §tate Zapadna Australia.

3.6. Elektronizacia konzularnych sluzieb

V ramci narodného projektu ,,Elektronizacia sluzieb na useku ochrany prava zaujmov
obcanov a podnikatelov SR Vv pdsobnosti Ministerstva zahrani¢nych veci a eurdpskych
zalezitosti SR maju Ziadatelia 0 konzularne sluzby moznost’ vyuzivat' na podanie ziadosti
0 vybrané konzularne sluzby aj elektronické podania. Elektronické moduly slaZiace na
elektronizaciu konzularnych agend si plne spristupnené na vsetkych 74 ZU, ktoré
vykonavaju konzulirne ¢innosti.

Vyhodou elektronizacie konzularnych sluzieb je tspora Casu pre ziadatelov
0 konzularne sluzby, ktorym st dostupné prostrednictvom prisluSnych webovych domén.
Vyplnenim a odoslanim elektronického formulara prisluSnej Ziadosti a vyberom terminu
navstevy na konzularnom pracovisku st splnené zakladné predpoklady na elektronické
spracovanie ziadosti. V niektorych pripadoch (napr. pri podavani ziadosti 0 vypis z registra
trestov) je mozné vystup elektronickej sluzby ziskat’ este v ¢ase navitevy ZU, ¢o predstavuje
pre ziadatel'ov vyznamnu ¢asovl Gsporu. ZvySovanie poctu podani v uvedenej agende sved¢i
0 zaujme ziadatel'ov 0 takyto druh sluzieb.

Vroku 2020 sa mierne zvysil pocet Ziadosti 0 konzularne sluzby podanych
elektronicky, ¢o mozno pripisat’ aj vzniknutej mimoriadnej situacii v suvislosti S pandémiou
COVID19. Kym v roku 2019 bolo ZU doruéenych spolu 22 152 ziadosti 0 konzulérne sluzby
(z toho napr. 11 160 Ziadosti 0 cestovné pasy, 2 770 ziadosti 0 ob¢ianske preukazy a1 202
0 nahradné cestovné doklady), v roku 2020 bolo elektronicky doruéenych celkom 22 550
ziadosti 0 konzularne sluzby, z toho najvyssi pocet Ziadosti sa tykal dokladov, a to spolu
16 112 (z toho cestovné pasy 11 464, obcianske preukazy 3 371, nahradné cestovné doklady
1 000).
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Najvyraznejsi podiel na elektronicky spracovanych agendach ma tradi¢ne
ZU Praha, ktory vybavil 9 500 podani, ¢o predstavuje 42 % vietkych elektronickych podani
a ZU Londyn 7 051 podani (31% vsetkych). K ostatnym ZU s vyraznejsim podielom
elektronicky vybavenych Ziadosti patria Bern (1 464), Dublin (952) a Haag (709). Najc¢astejsie
elektronicky vybavovanou agendou bola agenda cestovnych pasov, ob¢ianskych a vodi¢skych
preukazov, vypisu z registra trestov, ale aj zapisov do osobitnej matriky.

K miernemu medziroénému narastu poc¢tu ziadosti 0 konzularne sluzby, ktoré boli
podané elektronicky, prispela aj skuto¢nost, Ze novy zakon 0 obéianskych preukazoch
umoziuje vydanie obc¢ianskeho preukazu aj pre obcanov S trvalym pobytom mimo tzemia
Slovenskej republiky a tiez maloletym osobam.

4. POSKYTOVANIE INFORMACII
4.1. Konzularne informaéné centrum

Konzularne informacné centrum (KIC), ktoré v pracovnom ¢ase poskytuje telefonické
informacie z oblasti vykonu konzularnych ¢innosti (pozn. - v mimopracovnom case jeho
¢innost’ vykonava na rovnakom telefonnom ¢isle pohotovostna diplomaticka sluzba rezortu
usmernovana odborom krizového manazmentu) zohralo v roku 2020 po vypuknuti pandémie
COVID-19 délezita ulohu v informovani klientov (eb¢anov SR i cudzincov) o vyvoji
situacie sposobenej pandémiou v SR, ako aj V zahraniéi. Cinnost’ KIC bola v hodnotenom
obdobi metodicky usmernovana konzularnym odborom a pocas prvej viny pandémie a obdobia
repatriacii aj odborom krizového manazmentu. V roku 2020 zaznamenalo KIC celkom 39 284
telefonickych dozZiadani, ¢o v porovnani s rokom 2019 (9 082) predstavuje narast 0 30 202
doziadani, tzn. az o0 333 %.

Nasledkom pandémie bola vo vacsine krajin sveta postupne obmedzovana az zastavena
letecka a ina medzinarodna doprava, mobilita osob sa znizovala a obmedzovala hlavne na
navraty osob, ktorych zastihla pandémia v zahraniéi, do svojich domovskych krajin. Vzhl'adom
na uvedenu Specificki situaciu Sa najvyssi pocet volani (36 348) tykal informacii
0 moznostiach a podmienkach navratu ob¢anov do SR z0 zahrani¢ia, informacii
0 pandemickych opatreniach v jednotlivych krajinach, moznostiach repatriacie z0 zahranicia
atiez cestovania predovietkym medzi SR a susednymi $tatmi (najmi Ceskom, Mad’arskom
a Rakuskom).

Prirodzenym dosledkom bol vyraznejsi pokles v porovnani s predchadzajucim rokom
Vv pocte doziadani tykajacich takmer vsetkych ostatnych oblasti (tzn. vizova agenda, matri¢éna
agenda, cestovné doklady, straty a kradeze dokladov). ZvySeny pocet doZiadani bol v roku
2020 zaznamenany, okrem otazok spojenych S pandémiou, len v oblasti osvedfovania
verejnych listin, pricom bolo zodpovedanych 884 doziadani (v roku 2019 spolu 720).

Uvedené skutocnosti potvrdzuju, ze pocet telefonickych doziadani smerujicich na
Konzularne informaé¢né centrum sa zvySuje pri mimoriadnych a krizovych situaciach
v zahrani¢i. Rok 2020 bol naviac Specificky v tom, Ze po prvykrat v historii celila slovenska
konzularna sluzba krizovej situacii, ktora nemala lokalny charakter, ale postihla vsetky krajiny
a vyrazne tak v celosvetovom meradle ovplyvnila moznosti a podmienky cestovania.
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4.2. Vyuzitie informa¢no-komunikac¢nych technologii na spristuprniovanie informacii

Stcastou odportcanych opatreni, ktoré by mali vykonat obcania pred cestou
do zahranicia, je vyplnenie registra¢ného formulara spristupneného na webovom sidle
MZVEZ SR. Tato bezplatna sluzba uz viac ako desat’ rokov umoziiuje zaregistrovanym
osobam pristup K dolezitym informaciam a ich vcasné varovanie pri cestach do rizikovych
oblasti, ¢i oblasti postihnutych prirodnymi katastrofami alebo bezpe¢nostnymi hrozbami.

V dosledku pandémie COVID-19 av letnej turistickej sezény v redukovanom
cestovatel'skom mode bol vroku 2020 zaznamenany vyrazny pokles vykonanych
registracii. Zatial’ ¢o v roku 2019 sa registrovalo celkom 64 045 osob, v roku 2020 to bolo
len 27 524 osdb (tzn. pokles o 57 %). Jedinou krajinou, pri ktorej bol zaznamenany narast
registrovanych oséb 086 %, bolo Chorvatsko. V roku 2020 bolo do tejto destinacie
zaevidovanych 5 977 registracii, pricom Vv roku 2019 to bolo 3 212. Vyssie pocCty registracii
vykonali aj cestujtci do Thajska (1 725), Grécka (1 249) a Talianska (1 196) a Omanu (270).
Vzhl'adom na obmedzené moznosti cestovania v dosledku pandémie bol zaznamenany vyrazny
prepad v pocte registracii do Standardnych dovolenkovych destinacii, ako sa Turecko 189
(7 935 vroku 2019) ¢i Egypt 301 (5 951 v roku 2019). Menej markantny pokles registracii bol
zaznamenany do mimoeurdpskych destinacii ako napriklad Tanzania 342 (465 v roku 2019),
Mauricius 298 (322 v roku 2019) a Vietnam 403 (552 v roku 2019).

Délezitym informa¢nym zdrojom v ramci rezortu MZVEZ SR je webova stranka, ktora
obsahuje aktualne informacie tykajuce sa podmienok cestovania v podobe (i) informacii pre
cestujucu verejnost’ a (ii) cestovnych odporucani. V roku 2020 bolo publikovanych viac ako
1200 informacii pre cestujicu verejnost’ v nadviznosti na frekventované zmeny podmienok
vstupu ¢i tranzitu tGzemim cudzich Statov, ako aj na prijimanie vnutrostatnych
epidemiologickych opatreni.

Celkovy pocet navstev webového sidla rezortu za rok 2020 dosiahol 17 040 259.
V marci bola vytvorena osobitna podstranka (www.mzv.sk/aktuality/koronavirus-2019),
prostrednictvom ktorej su pravidelne aktualizované informacie o opatreniach vo svete
v kontexte pandémie COVID-19. Podstranka obsahuje aj tlaciva a odpovede na ¢asto kladené
otazky suvisiace S cestovanim. Je zdrojom relevantnych informacii pre ob¢anov, média, ako aj
cestovné kancelarie ¢i portaly 0 cestovani.

Od vytvorenia $pecializovanej webovej podstranky bol zaznamenany nasledovny pocet
navstev jej jednotlivych Casti:

e Obmedzenia na hraniciach (podmienky vstupu do jednotlivych krajin) 3 227 087
e Uvodna stranka — COVID-19 722 039
e Oznamy a upozornenia pred cestou 707 273
e \/stup cudzincov poc¢as mimoriadnej situacie 317 497
¢ Informacie 0 opatreniach v anglickom jazyku 293 634
¢ Informacie o podmienkach vstupu do SR 258 638
e Casto kladené otazky 157 648

Vroku 2020 sa konzularna sluzba podiel'ala na obsahovej priprave webovej
podstranky k brexitu (www.mzv.sk/cestovanie-a-konzularne-info/brexit/informacie-pre-
obcanov), s cielom poskytnut’ klientom v jasnej a zrozumitel'nej forme praktické informacie,
odporucania a rady pre riesenie jednotlivych Zivotnych situacii spsobenych brexitom.
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Medzi sluzby, ktoré poskytuje MZVEZ SR ob¢anom cestujucim do zahranicia, patri uz
viac ako 10 rokov zasielanie tzv. uvitacich SMS drzitePlom SIM Kariet slovenskych
mobilnych operatorov pri prekroceni hranic cudzich §tatov. Ohlasy a skusenosti obéanov
SR cestujucich do zahranicia nasved¢uju, ze tento druh sluzieb nasiel medzi nimi uplatnenie
a v mnohych pripadoch uspesne sluzi svojmu ucelu.

Napriek znizenej cestovatel'skej mobilite bolo v roku 2020 evidovanych spolu 3 603
novych instalacii mobilnej aplikacie Svetobezka, ktora v koncentrovanej podobe poskytuje
informacie spojené s podmienkami cestovania do jednotlivych §tatov sveta, vratane kontaktov
na zastupitel'ské tirady a odportac¢ani, ako postupovat’ v situaciach, ktoré si vyzaduji konzularnu
asistenciu ¢i ochranu. V roku 2020 pokracovali prace na softvérovom upgrade aplikacie,
ktorej vynovena a uzivatel'sky atraktivnejSia verzia (pre oba opera¢né systémy — Android a iOS)
bude nasadena v roku 2021.

Na tomto mieste saziada zmienit, Ze administratorom elektronickych sluzieb
spominanych Vv tejto Casti spravy je tlacovy odbor MZVEZ SR, aj napriek tomu, ze ich praktické
vyuzitie tizko suvisi S ¢innostou konzularnej sluzby.

4.3. DalSie nastroje komunikacie s klientskou verejnost’ou

Pandémia COVID-19 v roku 2020 takmer tplne eliminovala letnt turistick sezonu, ¢o
Vv eSte vacSom rozsahu plati 0 zimnej turistickej sezone v kontexte mobility ob¢anov SR
smerom do zahranicia. Vzhl'adom na to sa, na rozdiel od predchadzajucich rokov, nekonali
zauzivané tlacové konferencie riaditePa konzularneho odboru scielom informovat
klientsku verejnost 0 podmienkach cestovania do zahraniCia a prislusnych preventivnych
odporucaniach konzularnej sluzby. Medialne vystupy tykajice sa cestovania v podmienkach
pandémie COVID-19 priebezne realizovali predstavitelia politického vedenia rezortu
(minister a $tatny tajomnik) prostrednictvom ad hoc tlacovych konferencii a intenzivnou
publicitou na socialnych siet’ach.

V zaujme €0 najefektivnejSieho vyuzivania dostupnych nastrojov verejnej diplomacie
na aktivnu osvetu kompetencii, ¢innosti a Gloh konzularnej sluzby, vratane prezentovania
najlepSich postupov a konkrétnych (modelovych) pripadov z konzularnej praxe, pri
respektovani pravidiel GDPR, vznikli v roku 2020 viaceré projekty d’alieho ,,otvarania sa*
konzularnej sluzby klientskej verejnosti cez socialne siete, ako aj priamu osobnu interakciu.
Projekty ,,Konzularna sluzba na cestach Slovenskom* (verejné diskusie veducich
predstavitel'ov konzularnej sluzby s obcanmi Vv sidlach vyssich izemnych celkov) a ,,Ako méze
pomoct’ konzularna sluzba?“ (osveta na socialnych sietach 0 modelovych situaciach
konzularnej praxe formou kratkych video spotov orientovanych na najfrekventovanejsie
situdcie, v ktorych obcania kontaktujii konzularnu sluzbu so Ziadostou 0 usmernenie, asistenciu
¢i ochranu pocas pobytu v zahrani¢i) budd realizované v roku 2021 aj v zavislosti od vyvoja
epidemiologickych opatreni v SR.

5. VIZOVA PRAX
5.1. Vizova agenda

’ V roku 2020 bolo vykonom vizovej agendy poverenych 52 ZU z celkového poétu 74
ZU vykonavajucich konzularne ¢innosti. Z nich sa 7 nachadza v krajinach schengenského
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dohovoru (tzv. regionalne vizové centra) aich uzemna posobnost pre vizovu agendu je
rozdelena tak, aby pokryvali vSetky ¢lenské Staty Schengenu. Ziadosti 0 viza zacal v roku
2020 prijimat’ ZU Baku.

V roku 2020 ZU prijali spolu 7 889 Ziadosti o udelenie viza. Pri porovnani po&tu
ziadosti o viza, ktoré boli prijaté v rokoch 2019 (32 034 ziadosti), 2018 (29 788 ziadosti), 2017
(44 540) bol zaznamenany v roku 2020 vyrazny pokles po¢tu spracovanych Ziadosti o viza
(najmi schengenskych), ¢o suviselo s pandémiou COVID-19 a nadviznymi cestovnymi
obmedzeniami a pozastavenim (0d 12. marca 2020) udelovania viz ob¢anom tretich $tatov
na cesty, ktoré nie st nevyhnutné. Od 1. jula 2020 sa vydavanie viz ¢iasto¢ne obnovilo na
nevyhnutné pripady v sulade s odpora¢anim Rady (EU) 2020/912 z 30. jina 2020 o do¢asnom
obmedzeni ciest do EU, ktoré nie si nevyhnutné, a o moznom zru$eni tohto obmedzenia.

V tejto suvislosti svoju ¢innost’ obmedzili aj tzv. vizové centra spolo¢nosti VF
Worldwide Holdings Ltd. (znamej pod obchodnym menom VFS Global), ktoré v 10-ich
tretich Statoch prijimaja Ziadosti 0 schengenské viza pre Slovenski republiku. Z dovodu
zhor$enej epidemiologickej situacie, ako aj s cielom ochrany svojich zamestnancov vizové
centra prerusSili SVoju ¢innost’ Vo vztahu K vSetkym schengenskym Statom. Ich ¢innost” bola
po¢as uplynulého roku obnovovana len postupe V niektorych statoch (Cina, Turecko)
Vv korelacii S vyvojom situacie okolo COVID-19.

V roku 2020 bol najvyssi poget Ziadosti 0 vizum zaznamenany na ZU Moskva (1 976),
Hanoj (1 070), Minsk (726), Nikozia (497), Nur-Sultan (435), Sankt Peterburg (318),
Istanbul (317) a Dilli (302).

Cestovné obmedzenia sa prejavili vyrovnavanim (oproti roku 2019) pomeru udelenych
schengenskych a narodnych viz. V roku 2020 bolo udelenych 4 129 schengenskych viz (typu
C na kratkodoby pobyt) a 3 111 narodnych viz (typu D najma v savislosti s dlhodobym
pobytom). Zamietnutych bolo 177 Ziadosti 0 schengenské viza a 473 ziadosti 0 narodné viza.
V roku 2019 bol pomer udelenych schengenskych a narodnych viz 23 436 / 5 652.

Ziadosti 0 udelenie viz a udelené viza )
podl’a typu viz v roku 2020 — TOP 20 ZU

2020
Statna s : iiadosti,0 udelenie virz " : Ude,lené viza :
prislusnost’ VIZZ:A typu VlzaCtypu VlzaDtypu Vlzr:a:[ypu VlzaCtypu VlzaDtypu
Moskva 1976 0 1350 626 1897 0 1343 554
Hanoj 1070 0 25 1045 982 0 26 956
Minsk 726 0 594 132 708 0 593 115
Nikozia 497 0 493 4 479 0 475 4
Nur-Sultan 435 0 133 302 386 0 125 261
Sankt Peterburg 318 0 158 160 310 0 156 154
Istanbul 317 0 187 130 283 0 183 100
Dilli 302 0 132 170 230 0 110 120
Kaéhira 171 0 112 59 139 0 101 38
Teheran 169 0 59 110 124 0 47 77
Jakarta 162 0 84 78 157 0 80 77
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Peking 148 0 115 33 150 0 113 37
Kyjev 142 0 122 20 129 0 109 20
Ankara 130 0 77 53 107 0 65 42
Sanghaj 117 0 77 40 86 0 59 27
Taskent 101 0 54 47 49 0 41
Londyn 94 0 93 1 94 0 93 1
Abu Dhabi 84 0 51 33 79 0 26 53
Kuvajt 69 0 55 14 69 0 54 15
Baku 62 0 46 16 56 0 42 14

Pozn.: Viza typu A (letiskové tranzitné) sa v SR neudel’'uju vzhl'adom na spdsob organizacie letovej prevadzky.

Ziadosti 0 udelenie viz a udelené viza
podPa Statnej prislusnosti Ziadatel’ov v roku 2020 - TOP 20 ZU

2020
- Ziadosti 0 udelenie viz Udelené viza
prislusnost Spolu | Vizatypu | Vizatypu | Vizatypu | SPOIU [ Vizatypu | Vizatypu | Viza typu
A C D A C D
Rusko 2763 0 1972 791 2671 0 1957 714
Vietnam 1074 0 27 1047 986 0 28 958
Bielorusko 765 0 634 131 746 0 632 114
Turecko 480 0 322 158 438 0 307 131
India 345 0 209 136 280 0 171 109
Kazachstan 329 0 145 184 295 0 138 157
Cina 282 0 209 73 254 0 189 65
Afganistan 204 0 8 196 214 0 5 209
Irdn 160 0 62 98 120 0 51 69
Egypt 153 0 119 34 126 0 106 20
Kirgizsko 120 0 8 112 104 0 4 100
Indonézia 110 0 85 25 105 0 81 24
Uzbekistan 105 0 59 46 54 0 46 8
Ukrajina 103 0 20 83 101 0 19 82
Thajsko 87 0 18 69 80 0 18 62
Azerbajdzan 82 0 55 27 71 0 50 21
Filipiny 76 0 19 57 77 0 20 57
Kuvajt 61 0 52 9 58 0 49 9
Juzna Afrika 53 0 40 13 47 0 37 10
Syria 51 0 10 41 22 0 7 15

Pozn.: Viza typu A (letiskové tranzitné) sa v SR neudel’'uji vzhl'adom na spdsob organizacie letovej prevadzky.
5.2. Viza udelené v ramci zastupovania vo vizovom konani

Cestovné obmedzenia spojené s pandémiou COVID-19 ovplyvnili v roku 2020 aj
vydavanie viz na cesty do inych c¢lenskych Statov, ktoré SR zastupuje vo vizovom konani.

V zmysle dvojstrannych dohdd 0 zastupovani VO vizovom konani v roku 2020 prijali vizové
pracoviska ZU za iné ¢lenské Staty EU spolu 441 Ziadosti 0 viza (1 382 v roku 2019, 1 262
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v roku 2018, 1 406 v roku 2017), a to najviac ZU Nikoézia (221 Ziadosti), d’alej Minsk (213),
Sanghaj (3), Bukurest’ (3) a Soul (1).

5.3. Outsourcing pri zbere udajov a Ziadosti 0 viza

Spolupraca s externym poskytovatel'om sluzieb bola v roku 2020 poznacena pandémiou
COVID-19. V kontexte opatreni proti Sireniu ochorenia COVID-19 ana zaklade zaverov
Ustredného krizového §tabu SR rozhodlo MZVEZ SR pozastavit’ od 12. marca 2020
prijimanie Ziadosti 0 schengenské viza na v§etkych ZU (okrem pripadov hodnych osobitného
zretel'a), ako aj prostrednictvom vizovych centier externého poskytovatela sluzieb (VFS
Global). Prijimanie ziadosti 0 schengenské viza a spolupraca S externym poskytovatel'om
sluzieb bola obnovena zatial’ len na izemi Ciny po&ntic novembrom 2020.

Spolupraca MZVEZ SR so spolo¢nostou VFS Global je upravena Zmluvou
0 spolupraci pri zbere tidajov a Ziadosti 0 vizum z 5. novembra 2018. Zmluva o spolupraci bola,
v sulade s poziadavkami uvedenymi v prilohe X vizového kodexu, uzatvorena na 5 rokov alebo
do vyc¢erpania finan¢ného limitu koncesie vo vyske 862 106 eur.

Od polovice decembra 2018 spolo¢nost VFS Global zabezpecuje pre SR sluzby
prostrednictvom 38 vizovych centier v desiatich Statoch afrického a eurazijského kontinentu:
v Bielorusku, Cine, Egypte, Indii, Kazachstane, Kuvajte, Palestine, Rusku, Spojenych
arabskych emiratoch a Turecku.

Sluzby externého poskytovatel'a sluzieb zahfniaji poskytovanie informécii 0 vizovych
poziadavkach, prijem Ziadosti vratane formalnej kontroly cestovnych dokladov, tudajov
a sprievodnych dokladov, zber biometrickych identifikatorov (fotografie tvare a odtlackov
prstov), elektronické spracovanie ziadosti, vyber vizovych poplatkov, doruovanie
kompletnych Ziadosti prislusnému ZU na rozhodnutie aspitné doruovanie dokladov
ziadatel'om, prip. rozhodnuti 0 neudeleni schengenskych viz.

Outsourcing vizovych sluzieb ocenuji ziadatelia 0 schengenské viza, pretoze im
podstatne znizuje naklady na ziskanie viza, najméa Vv rozl'ahlych teritoriach, nakol'’ko nemusia
kvoli vyuzito vizovych sluzieb cestovat’ do hlavného mesta, v ktorom sidli vel'vyslanectvo.
Outsourcing predstavuje pozitivny prispevok slovenskej diplomacie k aktivitam v oblasti
ekonomickej diplomacie, prilevu zahrani¢nych investicii, rozvoja turizmu a pri presadzovani
brandingu SR.

V roku 2020 bolo prostrednictvom vizovych centier VFS Global prijatych 1 989
Ziadosti 0 schengenské viza (v roku 2019 to bolo 12 032), ¢o predstavuje 64 % z celkového
poctu ziadosti 0 schengenské viza spracovanych uplynuly rok konzularnou sluzbou SR.

5.4. Schengenské hodnotenie SR vo vizovej oblasti

Na zéaklade viacro¢ného programu hodnotenia na roky 2014 — 2019 a ro¢ného programu
hodnotenia na rok 2019 stanoveného Eurdpskou komisiou (EK) na zaklade Nariadenia Rady
(EU) &. 1053/2013, ktorym sa vytvara hodnotiaci a monitorovaci mechanizmus na overenie
uplatiiovania schengenského acquis skupina expertov z ¢lenskych S§tatov a EK v obdobi
2. - 6. decembra 2019 preverovala (in situ v podmienkach ZU Minsk a GK Istanbul)
a nasledne v prvom polroku 2020 vyhodnocovala, ako SR uplatiiuje spoloénu vizovi
politiku.
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Hodnotiaca sprava bola schvalena ¢lenskymi §tatmi EU na zasadnuti schengenského
vyboru 9. jula 2020. Sprava uvadza, Ze implementacia vizovej politiky zo strany SR je
v silade s vizovym kédexom a d’alSou relevantnou legislativou vo viéSine podstatnych
aspektov. Hodnotiaca komisia neidentifikovala porusenie kPi¢ovych schengenskych
principov ani pravidiel.

Na zaklade hodnotiacej spravy bolo 20. oktobra 2020 schvalené Vykonavacie
rozhodnutie Rady, ktorym sa stanovuje odporucanie tykajice sa rieSenia nedostatkov
zistenych v roku 2019 pri hodnoteni SR. Zamerom rozhodnutia je, aby SR uplatiiovala vsetky
schengenské pravidla spravne aucinne a tiez odporucit’ napravné opatrenia na rieSenie
zistenych administrativno-technickych nedostatkov. V stlade s ¢lankom 16 ods. 1 nariadenia
(EU) ¢&. 1053/2013 SR vypracovala Akény plan zohladiujuci vietky odporaéania na napravu
nedostatkov uvedenych v hodnotiacej sprave, ktory bol predlozeny EK aRade EU
v stanovenom termine do 22. januara 2021. Odportc¢ania hodnotiacej komisie tykajuce sa
administrativneho postupu boli implementované v druhej polovici roka 2020 instrukciami
riaditel’a konzularneho odboru, ktorymi sa metodicky riadi ¢innost ZU poverenych vykonom
konzularnych ¢innosti. Odportcéania technického charakteru a zmeny vizového informa¢ného
systému su realizované postupne a buda pokracovat’ v roku 2021.

5.5 Zmeny vizovych procedur pre ob¢anov SR

Po vypuknuti pandémie COVID-19 niektoré Staty obmedzili bezvizovy vstup cudzincov
na svoje uzemie S cielom zamedzit’ Sireniu tejto choroby. Docasné pozastavenie bezvizového
rezimu nielen pre obc¢anov SR pocas roku 2020 oznamili Rusko (pre drzitel'ov diplomatickych
a sluzobnych pasov), Japonsko a Kazachstan. Juzna Korea docasne obmedzila vstup
vsetkych cudzincov, ktori za poslednych 14 dni navstivili ¢insku provinciu Hubei (Chu-Pej).
Informacie o0 obmedzeniach na hraniciach a podmienkach vstupu do jednotlivych krajin st
zverejnené a priebezne aktualizované na webovom sidle rezortu (http://hranice.mzv.sk).

V marci 2020 Namibia notifikovala moznost ziskania vstupného viza priamo
na medzinarodnom letisku Hosea Kutako vo Windhoeku.

Od novembra 2020 musi kazdy cestujtci prichadzajici do Kanady poskytnut’ povinné
cestovné informacie vylucne elektronicky prostrednictvom ArriveCAN (tzn. aplikacie alebo
online).

Od decembra 2020 m6zu ob¢ania SR vstipit' do Omanu bez viz na pobyt do 10 dni, ak
pri vstupe predlozia platnu spiatocnu letenku, rezervaciu ubytovania a cestovné zdravotné
poistenie.

5.6. Dohody 0 zastupovani Vo vizovom konani

V zmysle Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 810/2009 z 13. jala 2009,
ktorym sa ustanovuje vizovy kodex Spolocenstva, by ¢Elenské krajiny mali byt pritomné
na vizové ucely vo vsetkych tretich krajinach, ktorych §tatni prislusnici podliehaja vizovej
povinnosti. Ak ¢lensky Stat nema v niektorej tretej krajine vlastny konzularny urad,
mal by sa snazit’ 0 uzatvorenie dohody o zastupovani S cieom zamedzit’ tomu, aby
Ziadatelia 0 viza museli na pristup ku konzularnym tdradom vyvijat’ neprimerané usilie.
Vydavanie viz v zastipeni je Standardnou formou spoluprace medzi ¢lenskymi krajinami
Europskej unie a uskutocnuje sa na zaklade bilateralnych dohdd 0 zastupovani VO vizovom
konani.
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SR dosial’ uzatvorila dohody o zastupovani vo vizovom konani S 15 ¢lenskymi
$tatmi EU. Zmluvnymi partnermi sa Belgicko, Cesko, Holandsko, Litva, Lotyssko, Mad’arsko,
Nemecko, Pol'sko, Portugalsko, Rakusko, Slovinsko, Svédsko, Spanielsko, Svajéiarsko
a Taliansko. SR je tymito ¢lenskymi Statmi zastupovana v 59 krajinach. Recipro¢ne SR
zastupuje 6 ¢lenskych Statov v 7 krajinach.

Pandémia COVID-19 mala v roku 2020 vplyv na uzatvaranie a vykonavanie dohdd
0 zastupovani VO vizovom konani medzi ¢lenskymi $tatmi. Cesko, Holandsko a LotyS$sko
pristipili kK do¢asnému pozastaveniu vykonavania dohdd 0 vzajomnom zastupovani.

1. marca 2020 nadobudol uc¢innost' Dodatok ¢. 2 k Dohode medzi Ministerstvom
zahraniénych veci Slovenskej republiky a Ministerstvom zahrani¢nych veci LotySskej
republiky 0 vzajomnom zastupovani pri vydavani viz (platnej od 1. decembra 2011), ktorym sa
zrusilo doterajsie zastupovanie Slovenskej republiky Loty§skom pri vydavani viz v Baku
(AzerbajdZan) z dovodu sfunk&nenia konzulirneho iseku na ZU Baku.

V roku 2020 pokracovali rokovania sBelgickom o zmene Dohody medzi
Ministerstvom zahrani¢nych veci a eurdpskych zalezitosti Slovenskej republiky a Federalnym
ministerstvom zahrani¢nych veci, zahrani¢éného obchodu a rozvojovej spoluprace Belgického
kralovstva 0 vzajomnom zastupovani pri vydavani viz (platnej od 1. jala 2013) za dcelom
rozSirenia zastupovania SR vo vizovom konani v KonZskej demokratickej republike
(Lubumbashi).

5.7. Programy pracovnych dovoleniek — mobilita mladych

V roku 2020 neboli uzatvorené Zziadne nové dohody tykajuce sa programu
pracovnych dovoleniek alebo mobility mladych. O¢akava sa podpis dohody s Argentinou.
V §tadiu rozpracovania si dohody s Cile, Peru, lzraelom, Juznou Kéreou a zmena
Memoranda o0 porozumeni medzi vladou SR a vladou Australie 0 programe pracovnych
dovoleniek, ktora sa bude tykat' zvySenia ro¢nej kvéty viz z doterajSich 200 na 1 000 a
zruSenia poziadavky vo vztahu k G¢astnikom programu predkladat’ podporny list prislusného
ministerstva.

V suvislosti s pandémiou COVID-19 Novy Zéland oznamil odklad realizacie urcitych
vizovych schém vratane bilateralneho programu pracovnych dovoleniek medzi Novym
Zélandom a SR. Program sa mal zacat’ 30. aprila 2020. Opatrenie ma doc¢asny charakter.

5.8. Sicinnost’ KONZ s inStiticiami SR

Pocas roka 2020 spolupracoval konzularny odbor MZVEZ SR s ostatnymi Statnymi
organmi SR pri zabezpeCovani viz pre zamestnancov Statnej spravy pri zahrani¢nych
pracovnych cestach do krajin S vizovou povinnostou pre obcanov SR. Konzularny odbor
vystavoval v prospech obcanov podporné verbalne néty pre diplomatické misie a konzularne
urady cudzich Statov akreditované v/pre SR a poskytoval su¢innost’ pri vybavovani viz
ustavnym ¢initePom SR a ¢lenom ich delegacii pred oficialnymi a pracovnymi cestami do
destinacii s vizovou povinnostou. Obdobna su¢innost’ bola poskytovana aj v pripade do¢asnych
vyslani zamestnancov na ZU.

V stvislosti S cestovnymi obmedzeniami pri vstupe do SR v roku 2020 konzularny
odbor spracovaval aj Ziadosti 0 vynimky z karanténnych opatreni pri vstupe na izemie SR
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na zaklade oficialnych Ziadosti diplomatickych misii akreditovanych v SR. Tie zaslali spolu
179 ziadosti 0 vynimku z karanténnych opatreni pri vstupe na izemie SR pre svojich ob¢anov,
ktoré boli postidené a v pripade splnenia potrebnych néleZitosti postipené Uradu verejného
zdravotnictva SR na dalsie konanie. Dévodom cesty v uvedenych pripadoch bol vicsinou
tranzit cudzincov cez uzemie SR do vlasti alebo miesta pobytu. Konzularny odbor v roku
2020 spracoval aj 41 ziadosti 0 vynimku z karanténnych opatreni pre zamestnancov
medzinarodnych organizacii a diplomatickych misii s vykonom pracovnej ¢innosti v SR.

6. KONZULARNE PRiJMY

Prijmy z &innosti konzularnych pracovisk ZU pozostavaju z prijmov za poskytnuté
konzularne sluzby a z prijmov z vizovej Cinnosti (spravne poplatky). Ich celkova ¢iastka
za rok 2020 dosiahla hodnotu 1 978 951 eur (3 066 407 eur v roku 2019, 3 018 612 eur v
roku 2018, 3 414 013 eur v roku 2017).

Z toho prijmy z vizovej ¢innosti predstavovali ¢iastku 247 102 eur (1 080 065 eur
v roku 2019, 1 096 867 eur v roku 2018, 1 271 710 eur v roku 2017) a za ostatné konzularne
sluzby 1 731 849 eur (1 986 342 eur v roku 2019, 1 921 744 eur v roku 2018, 2 142 302 eur
v roku 2017).

Prijmy za viza udelené v ramci zastupovania inych &lenskych $tatov EU vo vizovom
konani dosiahli 15 700 eur (55570 eur v roku 2019, 52 943 eur v roku 2018, 39 574 eur
v roku 2017).

Vyrazny pokles prijmov za spravne poplatky (o viac nez 1/3 oproti roku 2019) bol
sposobeny predovSetkym tym, Ze z dovodu pandémie COVID-19 bol obmedzeny vykon
vizovej agendy ako dosledok uzatvarania hranic jednotlivych krajin, redukovania a postupného
zastavenia medzinarodnej prepravy a obmedzeni pri vstupe na uzemie SR a EU. Z uvedeného
dovodu bol zaznamenany pokles v porovnani s rokom 2019 vo vyske prijmov z vizovej
agendy 0 832 963 eur. Menej vyrazny bol pokles prijmov oproti predchadzajicemu roku
z ostatnych konzularnych ¢innosti, ktory bol vo vyske 254 493 eur.

Najvyssi podiel na prijmoch za poskytnuté konzularne sluzby mali v roku 2020
ZU Hanoj 420 683 eur (452224 eur v roku 2019, 255 457 eur v roku 2018), Londyn
214 082 eur (269 907 eur v roku 2019, 233 040 eur v roku 2018), Praha 128 507 eur (154 647
eur v roku 2019, 152 550 eur v roku 2018) a Moskva 99 809 eur (302 082 eur v roku 2019,
288 728 eur v roku 2018).

Konzularne prijmy za osvedcovanie verejnych listin prostrednictvom klientskeho
pracoviska konzularneho odboru MZVEZ SR na Prazskej ul. ¢. 7 v Bratislave, dosiahli
v roku 2020 sumu 52 660 eur (79 200 eur v roku 2019).

7. ZMENY PRAVNYCH PREDPISOV UPRAVUJUCICH POSOBNOST
KONZULARNEJ SLUZBY

V stvislosti s pandémiou COVID-19 boli zakonom &. 73/2020 Z. z., ktorym sa menia
a dopliiaji niektoré ziakony Vv pdsobnosti Ministerstva vnitra Slovenskej republiky
v suvislosti S ochorenim COVID-19, doplnené prechodné ustanovenia suvisiace s krizovou
situaciou spdsobenou ochorenim COVID-19, upravujice moznost ZU obmedzit’ prijimanie
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ziadosti 0 vydanie zbrojného sprievodného listu, 0 vydanie cestovnych pasov, 0 vydavanie
obcianskych preukazov a moznost’ podania ziadosti 0 obnovenie prechodného pobytu alebo
ziadost’ 0 udelenie trvalého pobytu na neobmedzeny cas.

V roku 2020 bol novelizovany zakon ¢&. 404/2011 Z. z. o pobyte cudzincov a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov V zneni neskorSich predpisov. Novelami boli upravené
ustanovenia na tuseku pobytovej agendy suvisiace S postavenim $tatnych prislusnikov tretich
krajin na uzemi SR pocas krizovej situacie spdsobenej pandémiou COVID-19 a ustanovenia
upravujuce pobytové prava a povinnosti Statnych prislusnikov Spojeného kralovstva aich
rodinnych prislusnikov na izemi SR po 31. decembri 2020.

Zakonom &. 198/2020 Z. z., ktorym sa menia a dopiiiaju niektoré zikony V siivislosti
so zlepSovanim podnikatel’ského prostredia zasiahnutym opatreniami na zamedzenie
Sirenia nebezpec¢nej nakazlivej Pudskej choroby COVID-19 bolo novelizované ustanovenie
§ 10 ods. 7 zakona ¢&. 330/2007 Z. z. o registri trestov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov V zneni neskorSich predpisov v suvislosti s predkladanim splnomocnenia na podanie
Ziadosti 0 vypis z registra trestov, ktoré nesmie byt starSie ako 90 dni.

Vykon konzularnych ¢innosti na tseku spravnych poplatkov bol zmeneny zakonom
¢.310/2020 Z. z., ktorym sa meni a dopiiia zakon NR SR ¢&. 145/1995 Z. z. 0 spravnych
poplatkoch v zneni neskorsich predpisov. Novelizaciou zakona boli zmenené polozky 240,
247, doplnena nova polozka 264a a vypustené polozky 252, 257, 258, 261 c), e) a polozka 265

a).

ZU boli pocas roka 2020 operativne informované 0 podstatnych legislativnych
zmenach, ktoré sa dotkli konzularnej agendy. V suvislosti s legislativnymi zmenami, ako aj
skusenostami z aplikacnej praxe, pripravil v roku 2020 konzularny odbor novelu internej
Konzularnej smernice, ktora je aktualne v procese vnutrorezortného posudzovania.

8. CINNOST V PRACOVNYCH SKUPINACH RADY EU, KONZULARNE
KONZULTACIE

8.1. Cinnost’ v pracovnych skupinach Rady EU
Pracovnd skupina Rady EU pre konzuldrnu spoluprdcu (PS COCON)

Pocas predsednictva Chorvatska sa vo februari 2020 uskutocnilo jediné zasadnutie PS
COCON s osobnou tiéast’ou v Bruseli. Dalsie stretnutia sa z dovodu pretrvavajucej pandémie
COVID-19 konali virtualne prostrednictvom videokonferencii. Ugastnici konferencii riesili
problematiku konzularneho krizového manazmentu, stav priprav krizovych planov Vv tretich
krajinach v ramci miestnej konzularnej spoluprace, problematiku konzularnych demarsov
a konzularnych iniciativ vo vybranych tretich krajinach, konzularno-krizové cvicenia
a konzulary dialég medzi EU a USA, Kanadou a Australiou. Pracovna skupina rokovala aj o
Docasnom spolo¢nom konzularno-krizovom ramcovom plane pre olympijské hry v Tokiu
vroku 2021. V druhej polovici roka 2020 pocas predsednictva Nemecka pokracovali
rokovania o vysSie uvedenych agendach. Novou témou pracovnej skupiny Vv stvislosti
s prebiehajucou pandémiou boli predbezné hodnotenie, ponaucenie z pandémie a vyuzitie
ziskanych sktisenosti v buducnosti.
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Od maja 2020 sa zastupca konzularneho odboru na tyzdennej baze zacastfioval aj
videokonferencii Eurépskej sluzby pre vonkajsiu ¢innost’, Uradu humanitarnej pomoci
EK a Koordina¢ného centra EU pre reakcie na niidzové situacie vo formate PS COCON
K repatriaciam ob&anov &lenskych $tatov EU z iizemia tretich krajin. V auguste 2020 sa
konala videokonferencia k situacii v Libanone po ni¢ivej explozii V bejratskom pristave
a v novembri 2020 videokonferencia k situacii @ moznostiam repatriacii obcanov ¢lenskych
statov EU z vojnou zmietanej oblasti Tigray v Etiopii.

Expertnd skupina pre konzuldarnu ochranu

8. decembra 2020 sa ziniciativy Generalnecho riaditel'stva pre spravodlivost
a spotrebitelov EK konala prva z trojice videokonferencii expertnej skupiny pre konzularnu
ochranu, ktorej ciePom bolo zhodnotenie implementicie Smernice Rady EU 2015/637
z 20. aprila 2015 o opatreniach koordinacie a spoluprace na uPah¢enie konzularnej
ochrany nezastipenych ob&anov Unie Vv tretich krajinich ao zrufeni rozhodnutia
95/553/ES a moznosti revizie uvedenej smernice. EK je povinna v zmysle ¢lanku 19 vyssie
uvedenej smernice vypracovat a predlozit Eurépskemu parlamentu a Rade EU spravu
0 vykonavani a uplatiiovani smernice do 1. maja 2021. Prerokovanie spravy bude sucast'ou
programu zasadnutia PS COCON v juni 2021. Revizia vySSie uvedenej smernice by mala
vychadzat' predovSetkym z poznatkov ziskanych z 5-rocnej aplika¢nej praxe. V pripade
ochrany nezastipenych ob&anov EU a ich rodinnych prislusnikov je SR vzhl'adom na relativne
mald siet’ konzuldrnych zastupeni prevazne prijimatelom pomoci inych &lenskych $tatov EU
s rozsiahlej$imi sietami diplomatickych zastipeni Vv tretich krajinach.

Pracovnd skupina Rady EU pre viza (PS VISA)

V prvom polroku 2020, pocas predsednictva Chorvatska, sa z dovodu prepuknutia
celosvetovej pandémie Covid-19 konali 2 zasadnutia PS VISA, ato v januari prezen¢nou
formou a v juni formou videokonferencie. Nemecké predsednictvo zorganizovalo v roku 2020
5 virtualnych zasadnuti PS VISA.

V oblasti vizovej spoluprace sa diskutovalo najmé o (i) 0 obnoveni vizovych ¢innosti
konzularnych uradov, ktoré boli pozastavené alebo ¢iastoéne obmedzené z dovodu pandémie,
(if) o novele nariadenia k vizovému informaénému systému, ktora skvalitni uplatiovanie
spoloénej vizovej politiky, konzularnu spolupracu a konzultacie medzi tstrednymi organmi,
(iii) tretej sprave v ramci mechanizmu pozastavenia oslobodenia od vizovej povinnosti,
ktora uvadza, ze vietky hodnotené $taty Vychodného partnerstva a zapadného Balkanu spiiaja
poziadavky vizovej liberalizacie, (iv) 0 dohodach 0 zjednoduSeni vydavania viz S tretimi
krajinami (Bieloruskom, Azerbajdzanom a Kapverdami), (v) reciprocite v oblasti vizovej
politiky vo vzt'ahu k Rusku, Juznej Koérei a Japonsku a (vi) o stave pripravenosti na obdobie
po 1. januari 2021, odkedy je Spojené kralovstvo pridané na zoznam bezvizovych tretich
krajin podl'a nariadenia EP a Rady ¢. 592/2019.

Vizovy vybor Eurdpskej komisie (Visa Committee)

Uskutocnilo sa 5 expertnych rokovani prostrednictvom videokonferencie. Hlavnou
agendou Vizového vyboru v roku 2020 bola reakcia na prepuknutie pandémie COVID-19 a
Vv ramci harmonizovaného postupu na urovni EU zavedenie restrikcii voéi tretim krajinam. EK
prezentovala hlavné zistenia K prvému 5-roénému cyklu schengenskych hodnoteni vo
vizovej oblasti za roky 2015-2019, v ramci ktorych hodnotila 23 ¢lenskych Statov (vratane
SR) a 3 neclenské Staty. EK tiez informovala o procese digitalizacie viz a implementacii
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novely vizového kédexu, predovSetkym 0 navrhu upravy tzv. ,kaskadového* systému
udel'ovania viz pre viacnasobnych ziadatel'ov a 0 harmonizovanych zoznamoch podpornych
dokumentov pre udel'ovanie viz Vo vztahu Kk ziadatel'om z niektorych tretich statov (Filipin,
Indie, Jordanska, Kuby, Libanonu a Turecka).

8.2. Konzulirne konzultacie s partnerskymi konzularnymi sluzbami

12. maja 2020 sa z iniciativy ¢eského predsednictva vo VySehradskej skupine (V4)
konala videokonferencia riaditelov konzularnych odborov ministerstiev zahrani¢nych
veci Ceska, Mad’arska, PoP’ska a Slovenska, ktora nahradila konzularne konzultacie povodne
planované na jun 2020 v Prahe. Videokonferencia bola primarne venovana repatriaciam
obc¢anov z0 zahrani€ia, vratane zdiel'ania (v ramci V4) prepravnych kapacit planovanych letov,
vzajomnému informovaniu sa o epidemiologickych opatreniach v ramci ¢lenskych krajin V4,
ako aj na konzularnych tisekoch ZU v zahraniéi.

Vzhladom na neStandardné podmienky pandémie COVID-19 konzultacie s d’alSimi
partnerskymi konzularnymi sluzbami prebiehali primarne vo formate clenskych Statov
EU/Schengenu pocas virtudlnych zasadnuti pracovnych skupin Rady EU resp. EK.
Komunikacia s partnermi z tzv. tretich Statov prebiehala na ad hoc zaklade s vyuzitim
prislusnych informa¢no-komunika¢nych technolégii.

9. HONORARNE KONZULATY SR AKO NASTROJ ZLEPSOVANIA DOSTUPNOSTI
KONZULARNEJ POMOCI

SR vyuzivala na doplnenie profesionalnej siete ZU, pre zabezpelenie funkcii
zameranych na podporu hospodarskych, kultarnych a inych stykov, ako aj na poskytovanie
operativnej pomoci slovenskym fyzickym a pravnickym osobam k 31. 12. 2020 spolu 191
funkénych honorarnych konzulatov. Cca 40 % z nich je poverenych aj vykonom
konzularnych funkcii Vv agendach vydavania nahradnych cestovnych dokladov
a osvedcovania.

V roku 2020 bolo zriadenych 8 novych honorarnych konzulatov: Bergen (Norsko),
Cordoba (Argentina), Dakar (Senegal), Quito (Ekvador), Sao Paulo (Brazilia), Sydney
(Australia), Ulanbatar (Mongolsko) a Coror (Palau). V roku 2021 bude pokrac¢ovat’ budovanie
efektivnej siete honorarnych konzulatov, pricom v procese pripravy na otvorenie je d’al§ich 12
honorarnych konzulétov.

10. VYBRANE PRIKLADY CINNOSTI KONZULARNEJ SLUZBY NA ZU

Nad ramec suéinnosti ZU poskytnutej pocas repatriacii cca 6 500 ob&anov SR do vlasti
(blizSie V Casti ,,2. Konzularna ochrana ob¢anov SR* tejto spravy) mozno uviest’ nasledovné
priklady:

ZU Ankara, Istanbul, Bukureit, Sofia, Budapeit a GK Békesska Caba
koordinovali humanitarnu prepravu zdravotnickeho materialu z Turecka na zaklade
objednavky vlady SR. Konzularna sluzba v su¢innosti S policajnymi pridelencami zabezpecila
plynuly prechod hranicami a uzemiami Turecka, Bulharska, Rumunska a Mad’arska konvoju
11 kamionov, ktoré pocas prvej viny pandémie COVID-19 prepravili zasielku RT-PCR testov
a in¢ho zdravotnickeho materialu pre obyvatel'ov SR.
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ZU Bangkok poskytoval aktivnu stéinnost’ a asistenciu viizobne zadrZiavanému
obc¢anovi SR v Thajsku. ZU bol napomocny najma pri rieSeni zdravotnych problémov obc¢ana,
ako aj pri komunikacii S miestnymi tradmi a jeho rodinnymi prislu$nikmi.

ZU Brusel poskytoval asistenciu v pripade ob¢ana SR, ktory zomrel v roku 2018
v Belgicku po zadrzani miestnou letiskovou policiou. ZU Brusel, v pripade, ktorého
vySetrovanie stale nebolo uzavreté, vykonaval opakované diplomatické intervencie vo vztahu
Kk belgickym organom, poskytoval suc¢innost’ pozostalej rodine a jej pravnym zastupcom, ako aj
prislusnym organom SR, ktoré su zapojené do rieSenia pripadu.

ZU Budapest, aj v kontexte pandemickych obmedzeni hrani¢ného rezimu, poskytoval
operativnu sticinnost’ rodicom Styroch maloletych obanov SR vV stvislosti S podanim
Specialneho lieku na Detskej klinike v Budapesti v ramci ich 3-mesa¢ného lie¢ebného pobytu
Vv Mad’arsku.

Vd’aka aktivnej su¢innosti ZU Haag sa podarilo uspe$ne zrealizovat’ §pecializovany
prevoz psychiatrickej pacientky s lekarskym sprievodom do SR. Situacia bola skomplikovana
pozitivnhym vysledkom testu na ochorenie COVID-19.

ZU Jakarta dihodobo poskytoval konzularnu asistenciu ob¢ianke SR V savislosti
s unosom jej maloletej dcéry zo SR do Indonézie, ktory uskuto¢nil otec diet’at’a.

ZU Londyn poskytoval st¢innost’ slovenskym vodi¢om kamiénov, ktori uviazli
pred viano¢nymi sviatkami na izemi Spojeného kralovstva v désledku uzavretia hranic
zo strany Francuzska z obavy pred §irenim novej mutacie koronavirusu. ZU intenzivne
komunikoval s uviaznutymi vodi¢mi resp. ich zastupcami, informoval 0 moznosti parkovania
ako aj vyvoji rokovani medzi Spojenym kral'ovstvom a Francuzskom ohl'adom obnovy dopravy
a zorganizoval dorucenie potravin vedi¢om, ktorych kamiony boli odstavené na letisku
v Manstone (grofstvo Kent).

ZU Madrid poskytoval st¢innost’ v pripade imrtia ob&ana SR v Maroku. Ob&an
nebol poisteny, no vdaka aktivnej komunikacii honorarneho konzula SR v Casablance
s marockymi organmi sa po niekol’kotyzdinovom usili podarilo repatriovat’ telesné pozostatky
zosnulého do SR.

ZU Mexiko zabezpetil repatriaciu ob&ianky s vaznymi psychickymi problémami
z ostrova Big Corn Island v Nikarague do SR. Vzhl'adom na absenciu komerc¢nej leteckej
dopravy pocas pandémie COVID-19 islo o logisticky naro¢ni operaciu V sucinnosti
s konzularnym odborom MZVEZ SR a ZU Pariz, ked’ze bolo potrebné zabezpetit' aj transport
lekarskeho sprievodu zo SR do Nikaraguy a spét repatriacnym letom, organizovanym
franctizskymi radmi.

ZU Nikézia sa v stginnosti s cyperskymi organmi podarilo zabezpe¢it presun 3
ob¢anov SR (¢lenov rodiny slovenského prislusnika UNFICYP) cez uzatvorenu hranicu
medzi izemim pod kontrolou Cyperskou republikou a okupovanou severnou ¢ast’ou
ostrova s naslednou repatriaciou ob¢anov do vlasti.

ZU Var3ava poskytoval su¢innost’ pri organizovani mimoriadneho humanitirneho

tranzitu z Litvy cez PoPsko do SR pre manzelsky par - ob¢anov SR. Dévodom urgentného
tranzitu bola naliehava potreba inzulinu.
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11. ZAVER

Kazdy ob¢an SR Vv zahrani¢i ma narok na konzularne sluzby a ochranu bez ohl'adu na
skuto¢nost’, ¢i sa zdrziava Vv zahrani¢i dlhodobo alebo kratkodobo a bez ohl'adu na to, ¢i SR
v danej krajine ma alebo nema svoje diplomatické ¢i konzularne zastGpenie. Obcania SR
cestujuci do zahranicia sa nezriedka ocitnu Vv situaciach, ktoré nedokazu prekonat’ bez pomoci
ZU. Ulohou konzularnych organov je prijat’ v takychto situaciach adekvatne opatrenia, ktoré
postihnutym ob¢anom umoznia stav niidze prekonat’, a to vcasne, profesionalne a empaticky.
V pripade potreby, ak ide 0 ohrozenie bezpecnosti, zdravia ¢i Zivotov nasich ob¢anov, vyuziva
konzularna sluzba mechanizmus krizového manazmentu alebo mozZnosti vyplyvajuce
Z medzinarodnej spoluprace.

Hodnoteny rok 2020 bol aj z pohPadu konzularnej sluzby vePmi $pecificky, nakol'ko
po prvykrat v historii samostatnej SR celila krizovej situacii, ktora mala globalny charakter.
Pandémia COVID-19 vyvolala zvySené naroky na poskytovanie konzularnmej ochrany
obéanom SR, ktori sa Vv Case jej vypuknutia a prvej fazy v jarnych mesiacoch roku 2020
zdrziavali v zahrani¢i a ktori vplyvom objektivnych okolnosti neboli schopni vyriesit' svoju
zlozith situaciu vlastnymi silami bez asistencie ZU.

Aj v roku 2020 bol zaznamenany vysoky zaujem O konzularne sluzby. Vyrazne
znizena mobilita spdsobend pandémiou ani &iastoéné obmedzenie Ginnosti ZU v dosledku
prijatych bezpecnostnych a epidemiologickych opatreni nespdsobili vyznamny pokles
Vv poctoch podani v jednotlivych konzularnych agendach, s vynimkou vizovej a pobytovej.

Naopak, zaznamenany bol zvySeny zaujem 0 poskytovanie konzularnych sluZieb
prostrednictvom telefonickych a elektronickych podani. VyZivanie elektronickych
konzularnych sluzieb sa uz dostalo do povedomia $irokej verejnosti a prave krizova situacia,
pocas ktorej bolo potrebné regulovat’ pocet klientov osobne pritomnych v danom case pri
podavani ziadosti v priestoroch ZU, preukazala potrebu elektronizacie konzularnych sluzieb
a funkénych rezervaénych systémov.

Pandémia COVID-19 jednozna¢ne preukazala, ze je potrebné pokracovat’
Vv propagacii dobrovol’nej registracie obc¢anov SR pred cestou do zahraniéia prostrednictvom
formulara na webovom sidle MZVEZ SR, popularizacii funkcionalit a vyhod bezplatnej
mobilnej aplikacie ,,Svetobezka“ a zintenziviiovani interakcie s klientmi prostrednictvom
socialnych sieti a priamych kontaktov v ramci Sirenia osvety o poslani, kompetenciach a
nastrojoch konzularnej sluzby.
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